[bookmark: _GoBack]ワンクリック請求 (せいきゅう)の相談 (そうだん)ロールプレイシナリオ
	相談者 (そうだんしゃ)が電話 (でんわ)をかける

	センター
	消費 (しょうひ)生活 (せいかつ)センターです。

	相談者 (そうだんしゃ)
	アダルトサイトで、お金 (かね)を請求 (せいきゅう)されたんですけど・・・

	センター
	もうお金 (かね)を払っ (はら)てしまいましたか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	まだです。

	センター
	よかったです。まず、相談 (そうだん)の受付 (うけつけ)をさせてください。
今 (いま)お電話 (でんわ)をいただいている方 (かた)は、群馬県 (ぐんまけん)の何 (なに)市 (し)にお住 (す)まいですか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	（　　　　　）です。

	センター
	お名前 (なまえ)をうかがえますか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	（　　　　　　　）です。

	センター
	年齢 (ねんれい)を教 (おし)えてください。

	相談者 (そうだんしゃ)
	（　　）才 (さい)です。

	センター
	では、アダルトサイトでお金 (かね)を請求 (せいきゅう)されたとのことですが、いつのことですか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	昨日 (きのう)の夜 (よる)です。

	センター
	接続 (せつぞく)したのはスマホですか、パソコンですか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	スマホです。

	センター
	ご自身 (じしん)のスマホですか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	そうです。

	センター
	操作 (そうさ)したのはご自身 (ごじしん)ですか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	そうです。

	センター
	どのようにして、そのサイトに接続 (せつぞく)したのですか。何 (なに)か検索 (けんさく)したのですか。
スマホに届いた (とど)広告 (こうこく)からですか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	無料 (むりょう)のアダルトサイトを検索 (けんさく)して、見 (み)つけたサイトです。無料 (むりょう)の動画 (どうが)が見 (み)られるとあったので再生 (さいせい)ボタンを押 (お)したけど、動画 (どうが)は見 (み)られなくって、『サイトに登録 (とうろく)された』という画面 (がめん)に切り替 (き　か)わり、『30万 (まん)円 (えん)を支払 (しはら)うように』と表示 (ひょうじ)されました。キャンペーン期 (き)間中 (かんちゅう)なので3 (み)日 (っか)以内 (いない)に払 (はら)えるのであれば、特別 (とくべつ)価格 (かかく)１０万円 (まんえん)で良い (い　)らしいです。

	センター
	再生 (さいせい)ボタンを押 (お)す前 (まえ)に、１０万円 (まんえん)かかるとの表示 (ひょうじ)がありましたか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	無料 (むりょう)とあったので、料金 (りょうきん)の表示 (ひょうじ)はなかったと思 (おも)います。

	センター
	登録 (とうろく)されたとの表示 (ひょうじ)の後 (あと)に、『誤操作 (ごそうさ)の方 (かた)はこちら』というボタンを押 (お)したり、問い合 (と　あ)わせ先に (さき)電話 (でんわ)したり、メールしたりしましたか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	料金 (りょうきん)を請求 (せいきゅう)された時点 (じてん)で、おかしいと思 (おも)って、何 (なに)も押 (お)さずに、消 (け)しちゃったので、サイト名 (めい)は覚 (おぼ)えていません・・・

	センター
	相談者 (そうだんしゃ)の方 (かた)が見 (み)たサイトには、契約 (けいやく)内容 (ないよう)を確認 (かくにん)する画面 (がめん)がないので、契約 (けいやく)が成立 (せいりつ)していないと言 (い)えます。また、相手 (あいて)に個人 (こじん)情報 (じょうほう)も伝 (つた)えていないので、絶対 (ぜったい)にお金 (　　かね)を払 (はら)わないで、このまま相手 (あいて)に連絡 (れんらく)せずに、様子 (ようす)をみてください。



