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２ 所在地と施設概要

（１）所 在 地 〒３７９－２１６６ 前橋市野中町３６８

（２）電 話 等 代表電話 ０２７－２６３－１１６６

電話相談専用 ０２７－２６３－１１５６

ＦＡＸ ０２７－２６１－９９１２

（３）ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ http://www.pref.gunma.jp

（４）e- ma i l kokoro@pref.gunma.lg.jp

（５）敷地面積 3,454㎡

（６）建築面積 延べ970.90㎡（１階553.26㎡、２階314.03㎡、会議室(別棟)103.61㎡）

（７）構 造 鉄筋コンクリート造２階建、軽量鉄骨造１階建（会議室(別棟)）

建物写真
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（８）平 面 図
１階

カンファレンスルーム 階段 ト イ レ 生活指導兼
調理実習室

相談室
いこいのサロン

相談室 （県民学習室）
受付 デイケア

診察室 心理判定室 入 口 和室

２階

ト イ レ

階 段 入口

こころの健康センター事務室
（精神科救急情報センター）

会議室（別棟）

入口

３ 組 織

業務の特性に応じ、次の６係で事業を推進した。
なお、救急移送業務については、全職員体制で実施した。

所長 主監 次長 総務審査係 ５人（ ２人）
１人 １人 ２人

専門官 救急支援第一係 ６人（ １人）
１人

救急支援第二係 ７人（ ２人）

企画研修係 ７人（ １人）

相談援助第一係 ９人（ ４人）

相談援助第二係 １１人（ ７人）

合 計 ５０人（１７人）
注１ 人数は平成２８年３月３１日現在
注２ ( )内は非常勤職員で内数
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※パーセンテージについては四捨五入処理しているた
め、計が100.0にならないことがある。
以下の統計表についても同じ。

相談対象者別相談件数

本人 2,688 61.6%
配偶者 210 4.8%
子供 877 20.1%
親 99 2.3%

その他の親族 186 4.3%
その他 302 6.9%

計 4,362 100.0%

被相談者
延べ

件数 率（％）

対応別相談件数

情 報 提 供 1,710 39.2%
助言・指導 932 21.4%
来 所 予 約 188 4.3%

傾 聴 1,532 35.1%
計 4,362 100.0%

対　応
延べ

件数 率（％）

相談経路別相談件数

精神科医療関係 280 6.4%
保健・福祉関係 817 18.7%
教育関係 53 1.2%
警察・法務関係 89 2.0%
新聞・広報等 372 8.5%
電話帳 111 2.5%
インターネット 645 14.8%
その他 408 9.4%
不明 1,587 36.4%

計 4,362 100.0%

相談経路
延べ

件数 率（％）

相談時間別相談件数

件数 率（％） 件数 率（％）
1,755 40.2% 1,399 37.6%
1,965 45.0% 1,723 46.3%

567 13.0% 513 13.8%
75 1.7% 87 2.3%

不明 0 0.0% 0 0.0%
4,362 100.0% 3,722 100.0%

60分以上

計

（参考）H26延べ
相談時間

H27延べ

10分未満
10分～30分未満
30分～60分未満
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男 女 不明 男 女 不明

 0～ 9歳 10 3 2 0.5% 0.1% 3.1%
10～19歳 201 119 6 10.6% 5.0% 9.2%
20～29歳 298 220 1 15.7% 9.2% 1.5%
30～39歳 300 303 0 15.8% 12.7% 0.0%
40～49歳 313 375 0 16.4% 15.7% 0.0%
50～59歳 188 363 0 9.9% 15.2% 0.0%
60歳以上 118 257 0 6.2% 10.7% 0.0%

不明 475 754 56 25.0% 31.5% 86.2%
計 1,903 2,394 65 100.0% 100.0% 100.0%

相談対象者の年齢別・性別相談件数

年齢区分

延べ
件数 率（％）

件数 率(％) 件数 率(％)
26 0.6% 32 0.9%
20 0.5% 9 0.2%

438 10.0% 405 10.9%
48 1.1% 72 1.9%
52 1.2% 89 2.4%

261 6.0% 292 7.8%
633 14.5% 532 14.3%
140 3.2% 185 5.0%
45 1.0% 54 1.5%
78 1.8% 69 1.9%

131 3.0% 152 4.1%
1,159 26.6% 610 16.4%

683 15.7% 600 16.1%
37 0.8% 48 1.3%
76 1.7% 95 2.6%

105 2.4% 108 2.9%
41 0.9% 48 1.3%
12 0.3% 22 0.6%
30 0.7% 25 0.7%

229 5.2% 187 5.0%
118 2.7% 88 2.4%

4,362 100.0% 3,722 100.0%
その他 その他

計

（参考）H26延べ

教育に関すること
学校　
子育て・養育

当センターに関すること 当センターに関すること

他機関・福祉制度に関すること

医療機関・関係機関に関すること

経済的なこと　
就労　　
日常生活
その他の法・制度

対人関係及び心理的な悩みに
関すること

家庭内のこと　
友人・近隣・恋人　
職場内のこと　
心理的な相談・自分の性格

話したい（頻回利用）　

相談内容別相談件数

相   談   内   容
H27延べ

行動上の問題に関すること

高次脳機能障害
若年認知症
ひきこもり
不登校
家庭内暴力

依存
問題行動
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（２）メール相談

１）事業の目的

電子メールのメリットを生かした相談を行うことにより、県民が気軽にこころの

悩みや不安について相談できる機会を増やし、それによりこころの健康を回復でき

る一助となることを目的として実施する。

２）事業の実績

メールは24時間受信しているが、返信は土・日・祝日を除いた平日に行った。相

談件数は延べ198件であった。

① 相談の内容

対人関係及び心理的な悩みに関することの「心理的な相談・自分の性格」が

63.6％と最も多く、次いで「家庭内のこと」が12.1％、他機関・福祉制度に関

することの「医療機関・関係機関に関すること」が7.1％の順となっている。

今年度は、「心理的な相談・自分の性格」の件数が昨年度より倍増している

が、特定の相談者が繰り返し相談した結果と考えられる。

② 受付時間帯

最も受信件数が多い時間帯は22時01分～8時59分で全体の40.9％、次いで17

時01分～22時00分の24.2％という順となっており、電話相談等の相談窓口開設

時間外（17時01分～8時59分）の受付が全体の６割強を占めている。
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件数 率（％） 件数 率（％）
高次脳機能障害 0 0.0% 2 1.4%
若年性認知症 0 0.0% 0 0.0%
ひきこもり 0 0.0% 13 9.2%
不登校 0 0.0% 3 2.1%
家庭内暴力 0 0.0% 0 0.0%
依存 1 0.5% 9 6.4%
問題行動 1 0.5% 26 18.4%
家庭内のこと　 24 12.1% 17 12.1%
友人・近隣・恋人　 5 2.5% 1 0.7%
職場内のこと　 5 2.5% 2 1.4%
心理的な相談・自分の性格 126 63.6% 56 39.7%
話したい（頻回利用） 0 0.0% 2 1.4%
医療機関・関係機関に関すること 14 7.1% 1 0.7%
経済的なこと　 1 0.5% 4 2.8%
就労　 0 0.0% 0 0.0%
日常生活　 0 0.0% 3 2.1%
その他の法・制度 2 1.0% 0 0.0%
学校 0 0.0% 2 1.4%
子育て・養育 0 0.0% 0 0.0%

当センターに関すること 当センターに関すること 2 1.0% 0 0.0%
その他 その他 17 8.6% 0 0.0%

198 100.0% 141 100.0%

（参考）H26延べ
相談内容別相談件数

内　　　　容

計

教育に関すること

他機関・福祉制度に関すること

対人関係及び心理的な悩みに
関すること

行動上の問題に関すること

H27延べ

  9:00 ～ 12:00 28 14.1%
 12:01 ～ 17:00 41 20.7%
 17:01 ～ 22:00 48 24.2%
 22:01 ～  8:59 81 40.9%

計 198 100.0%

受 信 時 間 延べ件数 率（％）

受信時間帯

9:00 ～
12:00
14.1%

12:01 ～
17:00
20.7%

17:01 ～
22:00
24.2%

22:01 ～
8:59

40.9%

受信時間帯別
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（３）来所相談

１）事業の目的

県民がこころの悩みについて、面接相談により対処方法のアドバイスを受ける

ことで、こころの健康を回復できることを目的として実施する。

２）事業の実績

思春期、依存症、うつ及びひきこもり等専門の相談を医師、保健師、心理士が

実施した。平成27年度の延べ相談件数は236件で、前年度と比較すると２割程減少

している。

なお、専門相談ごとの実績は、24ページ以降に再掲する。

① 相談の来所者

実相談件数で見ると、家族のみが65.9％で最も多く、以下本人のみが14.5

％、本人と家族が13.3％となっている。相談のために本人が来所したのは全

体の３割弱となっている。

また、年齢別で見ると、実件数では20代が24.9%で最も多く、以下30代が18.

5%、10代が17.9％となっている。延べ件数では、20代が27.5％で最多となっ

ており、次いで10代が24.2％、30代が17.8％の順となっている。

② 来所経路

来所相談のきっかけ（＝初回相談の経路）は、インターネットが15.6％で

最も多く、次いで新聞・広報等が11.6%、精神科医療関係が8.7％の順となっ

ている。

③ 相談の内容

延べ相談件数で見ると、行動上の問題に関することの「ひきこもり」が35.

6％で最も多く、次いで行動上の問題に関することの「依存」が16.1％、「問

題行動」が12.3％の順となっている。

「ひきこもり」と「依存」が上位を占める傾向は前年度と同様であり、今

年度は「問題行動」が件数、割合ともに増加している。

年度 実 延べ
21年度 167 219
22年度 115 154
23年度 109 147
24年度 129 174
25年度 170 224
26年度 220 299
27年度 173 236

来所相談件数の推移（単位：件）
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115 109 
129 
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220 
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219 

154 147 174 

224 

299 

236 

0

100

200

300

400

21年度 22年度 23年度 24年度 25年度 26年度 27年度

実 延べ

来所相談件数の推移
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本人のみ 25 14.5% 34 14.4%
本人と家族 23 13.3% 52 22.0%

本人と家族とその他 1 0.6% 1 0.4%
本人とその他 0 0.0% 0 0.0%

家族のみ 114 65.9% 138 58.5%
家族とその他 3 1.7% 3 1.3%
その他のみ 7 4.0% 8 3.4%

計 173 100.0% 236 100.0%

来所者別相談件数

来所者
実 延べ

件数 率（％） 件数 率（％）

経　路 件数 率（％）
精神科医療関係 15 8.7%
精神科以外の医療関係 7 4.0%
保健所 8 4.6%
保健所以外の保健福祉関係 3 1.7%
市町村 9 5.2%
教育関係 2 1.2%
警察関係 4 2.3%
司法関係 2 1.2%
その他の相談機関 8 4.6%
新聞・広報等 20 11.6%
電話帳 3 1.7%
インターネット 27 15.6%
メール相談 0 0.0%
その他 65 37.6%

計 173 100.0%

経路別相談件数（初回のみ）
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件数 率（％） 件数 率（％） 件数 率(％)
 0～ 9 1 0.9% 0 0.0% 1 0.6%
10～19 20 18.3% 11 17.2% 31 17.9%
20～29 32 29.4% 11 17.2% 43 24.9%
30～39 18 16.5% 14 21.9% 32 18.5%
40～49 9 8.3% 11 17.2% 20 11.6%
50～59 15 13.8% 6 9.4% 21 12.1%
60～69 4 3.7% 3 4.7% 7 4.0%
70～ 7 6.4% 2 3.1% 9 5.2%
不  明 3 2.8% 6 9.4% 9 5.2%
小　計 109 100.0% 64 100.0% 173 100.0%
 0～ 9 1 0.7% 0 0.0% 1 0.4%
10～19 36 24.8% 21 23.1% 57 24.2%
20～29 44 30.3% 21 23.1% 65 27.5%
30～39 25 17.2% 17 18.7% 42 17.8%
40～49 9 6.2% 12 13.2% 21 8.9%
50～59 16 11.0% 6 6.6% 22 9.3%
60～69 4 2.8% 3 3.3% 7 3.0%
70～ 7 4.8% 5 5.5% 12 5.1%
不  明 3 2.1% 6 6.6% 9 3.8%
小　計 145 100.0% 91 100.0% 236 100.0%

年齢別相談件数
計

実

延
べ

年齢区分
男性 女性
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41 7 3 29 1 1

9 2 0 7 0

37 8 2 23 4 0

1 0 1 - -

48 3 4 38 3 0

5 3 0 2 0

68 19 3 45 1 0

5 2 0 3 0

11 70 26 1 19 9 2

18 75 18 0 11 3 4

14 76 8 0 11 3 3
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