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PoliPoli Gov とは
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わかりやすい政策発信と、建設的なコミュニティ運営を両立する
「国民の声を集めること」に特化したプラットフォームです。

PoliPoli Govとは

PoliPoli Govについて

政策テーマについて国民から
多様な声を集めることができる

主なサービス内容（機能）

デザインを用いて、国民に分かりや
すく“相談”を問いかけられる

国民から集まった意見の分析を

受け取ることができる

政策テーマに関連する有識者や

当事者を活用できる



© PoliPoli, Inc. All rights reserved 5

行政担当者PoliPoli Gov国民

1. 問い(相談)を公開
2. 意見やコメントを届ける

3. フィルタリングして有効な

意見を届ける

PoliPoli Govの仕組み

PoliPoli Govとは

行政起点
政策共創プラットフォームの
活用(政策起点)

当事者や有識者を巻き込ん
だイベントの開催

オンライン オンライン/オフライン

PoliPoli Govで可能なこと: 多様なパターンの意見聴収
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洗練されたグラフィックスライドで簡潔に伝える

6

PoliPoli Gov掲載の相談一覧 政策解説スライドの例

特徴：グラフィックデザインの作成

PoliPoli Govとは
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先行事業 PoliPoliでのコミュニティマネジメントの知見を活かし

建設的で生産性の高いプラットフォーム運営に取り組む

特長: 建設的なコミュニティ運営 / 不適切投稿の排除

右記:【行政手続き】のデジタル化にどんなことを期待しますか？
へ寄せられた有識者コメント

● 精緻なチェック基準を設け、誹謗中傷や
スパムコメントなどを予め排除し、公開
しない仕組み。

● 数多くの専門家やインフルエンサーの
有識者登録があり霞ヶ関外からも多様
で有用な意見の収集ができる。

出典: PoliPoli Gov
(https://polipoli-gov.com/issues/iqqayiXALuUcdLeMu1kQ)

PoliPoli Govとは

https://polipoli-gov.com/issues/iqqayiXALuUcdLeMu1kQ
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古民家活用の相談

プロジェクト全体像について
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プロジェクト全体像

● 実施目的：群馬県における意見募集でプラットフォームを活用し、より多様な意
見を取り入れる。

● 調査方法：PoliPoli Gov(β版)を用いたインターネットリサーチ

● 調査日程：2022年11月09日(水)〜2023年01月10日(火)(計63日間)

● 調査地域：全国

プロジェクト概要
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プロジェクト全体像

プロジェクト結果｜サマリ

▪ 総コメントユーザー数：69名
o ユーザーIDの重複を削除した値より、ユニークユーザー(UU)数を算出

▪ 総コメント投稿数：114件
o 運営からのコメント、非公開コメントは除外 

▪ 総ページビュー数： 534pv
o Googleアナリティクスより算出

▪ 回答者ユーザーの属性：
o あなたの年代

セグメント

o 群馬に居住・通勤・通学している
o 過去、群馬に居住・通勤/通学した
o 観光などで群馬を訪れた
o 群馬を訪れたことはない
o 非回答

o あなたと古民家との関わり
セグメント

o 古民家を所有している
o 古民家を所有していないが機会があれば活

用したい
o 古民家に興味がある
o 古民家に興味がない
o 非回答

https://analytics.google.com/analytics/web/?hl=ja#/p280287821/reports/explorer?params=_u..nav%3Dmaui%26_u.comparisonOption%3Ddisabled%26_u.date00%3D20221109%26_u.date01%3D20230110&r=all-pages-and-screens&ruid=all-pages-and-screens,life-cycle,engagement&collectionId=life-cycle
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コメント数推移

プロジェクト全体像

テーマ コメント数
投稿

ユーザー数

古民家活用 114 69

11/11
HP公開
Twitter投稿①
LINE配信①

11/17
記者会見

11/28
Twitter投稿② 1/6

LINE配信②
マイマイの会
（共愛学園前橋国
際大学）で情報周
知

Twitter投稿・LINE配信を
行っていただいたことで
コメント数が増加した　
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全コメントにおけるユーザー属性

回答者属性 ／件

群馬に居住・通勤・通学している 59

過去、群馬に居住・通勤 /通学した 7

観光などで群馬を訪れた 21

群馬を訪れたことはない 26

非回答 1
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全コメントにおけるユーザー属性

回答者属性 ／件

古民家を所有している 4
古民家を所有していないが

機会があれば活用したい 11
古民家に興味がある 75
古民家に興味がない 23
非回答 1
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プロジェクト全体像

プロジェクト結果｜ふりかえり

● 全コメントにおけるユーザー属性から、群馬県に関わりのある方からのコメント
が多かったことがわかる。
○ 群馬に居住・通勤・通学している：51.8%
○ 過去、群馬に居住・通勤/通学した：6.1%

● ユーザーからの声に、相談のタイトルが難しいという意見があった。
○ 古民家についてよく知らないので、何をコメントすればよいかわからない。
○ 古民家が身近な問題として感じられない。　　　　　　　　　　　　　　など

● PoliPoli運営にて、意見回答者となるユーザーに問いの深掘りをする、ファシリ
テーション・インタビューを実施した。
○ どうしたら古民家に興味を持つかという視点でコメントを呼びかけた。
○ どんな古民家だったら訪れたくなるかという視点でコメントを呼びかけた。
○ ユーザーの経験を通してアイデアを見出してもらえるように、そのテーマに関連する、さら

なる問いを運営側から投げかけた。
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分析方法について
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各テーマ分析方法について

● 分析の前処理：手動で各テーマの全件コメントを大項目とその中で個別カテゴリに分類

● P.19以降、各ページにおける処理について
○ 『プロジェクト結果｜カテゴリとカテゴリ毎のコメント数』ページ

■ 大項目の円グラフと、大項目の内訳について記載
○ 『プロジェクト結果｜ふりかえり』ページ

■ 「ワードクラウド」
● テキストマイニングツールを使用し、個別カテゴリをツールの中で処理し、ス

コアが高いワードを集めた図を作成。スコアが高いワードほど大きく表示され
る。活用ツール：https://textmining.userlocal.jp/

■ 「共起キーワード」
● 同様のテキストマイニングツールを使用し、小項目をツールの中で処理し、

キーワードの関連性を表示した図を作成。よく併用されるキーワードを線で
結んでおり、出現ボリュームが大きい単語ほど円のサイズが大きく、共起の
程度が大きいほど線が太く表示される。

分析方法

https://textmining.userlocal.jp/
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相談：

群馬県の古民家を活かすために、

どんな活用アイデアがありますか？
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プロジェクトページ
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プロジェクトページ：https://polipoli-gov.com/issues/DBo3FdBuLstZqtWXkXW8

相談①XXXX

https://polipoli-gov.com/issues/DBo3FdBuLstZqtWXkXW8
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プロジェクト結果｜カテゴリとカテゴリ毎のコメント数①コメントの属性分類

19

相談①

属性 ／件

地域コミュニティ 25

リノベーション 23

宿泊施設 22

飲食店 14

観光スポット 14

事例紹介 7

その他 9
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プロジェクト結果｜カテゴリとカテゴリ毎のコメント数②属性ごと内訳

20

「宿泊施設」
属性ごと内訳（件）

相談①

「飲食店」
属性ごと内訳（件）

グランピング 4

宿 3

リゾート 1

マンスリー古民家 1

仮住まい 1

田舎体験 1

ワーケーション 1

学習施設 1

エアビー 1

移住体験 1

福祉施設 1

長期滞在 1

観光拠点 1

体験学習 1

インバウンド 1

別荘

セカンドホーム 1

別荘 1

カフェ 6

BBQ 2

猫カフェ 2

店 1

グルメ拠点 1

レストラン 1

駄菓子屋 1

撮影スタジオ 2

昔の生活体験 2

文化体験 2

農業体験 1

アーティストイベン

ト 1

スタンプラリー 1

土産 1

外国人観光客 1

昼寝体験 1

ミュージアム 1

体験活動 1

「観光スポット」
属性ごと内訳（件）

新潟県 2

高崎市

地域活性化 1

群馬県 1

京都、倉敷 1

ぐんま古民家データ

ベース 1

Ｇメッセ 1

「事例紹介」
属性ごと内訳（件）

感想 2

リバースモーゲージ 1

コンテスト 1

タクシー 1

自動運転 1

情報 1

ルール 1

「その他」
属性ごと内訳（件）

「地域コミュニティ」
属性ごと内訳（件）

「リノベーション」
属性ごと内訳（件）

住居 7

シェアハウス 2

住居

飲食店 1

モダン古民家 1

古民家リース 1

宿泊 1

市営住宅 1

移築 1

モデルハウス 1

貸出 1

移住 1

住宅 1

レンタルキッチン 1

テナント 1

幼稚園 1

改修体験 1

ワークショップ 3

子どもの居場所 2

塾 2

撮影スタジオ 1

コミュニティ広場 1

研修 1

若者拠点

子育て世帯 1

フリーマーケット 1

放課後クラブ 1

公民館 1

たまり場 1

カルチャースクー

ル 1

寺子屋 1

福祉施設 1

手芸品店 1

イベント 1

SNS拠点 1

コワーキングス

ペース 1

実験場 1

学習スペース 1

映画館 1
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プロジェクト結果｜ふりかえり

ワードクラウド
スコアが高い単語を複数選び出し、その値に応じた大きさを図示したもの。
[個別カテゴリ ]の単語をもとに抽出。
※スコアは出現回数と単語の重要度を表す値。参考：https://textmining.userlocal.jp/questions#data_q2

相談①

https://textmining.userlocal.jp/questions#data_q2
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プロジェクト全体像

プロジェクト結果｜ふりかえり

共起キーワード
文章中に出現する単語の出現パターンが似たものを線で結んだ図です。出現数が多い語ほど大きく、また共起の程
度が強いほど太い線で描画されます。  【共起とは？】https://textmining.userlocal.jp/questions#data_q1

https://textmining.userlocal.jp/questions#data_q1
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▪ カテゴリとカテゴリ毎のコメント数より、
地域住民が主体となって活用する「地域コミュニティ」が全体の21.9%を占めた。
次いで、古民家を残し、再活用しようと考える「リノベーション」が全体の20.2%を占めた。
このことから、古民家を地域住民で守り、利活用していくのが良いのではないかという意
見が多く集まったことがわかる。

▪ 「住居」「グランピング」「ワーケーション」などが上位ワードとして出現
寄せられた意見

○ 古民家はそのままで、住居として使い続けてほしい。手入れをして長く住む意思が固い若い方などに
安く貸し出すのはどうか。

○ 古民家を改築してグランピングリゾートとして提供するのはどうか。
○ テレワークに特化したワーケーションを行えるような古民家がいいと思う。　など

▪ 共起キーワードから読み取れる方向性
○ 「体験」に紐づいて、生活，昔，文化，移住　などのキーワード

寄せられた意見

■ 昔の生活を体験する施設として、整備するのはどうか。
■ 伝統的な行事や文化を体験出来るような場として活用したい。
■ 移住希望者のお試し生活の場として使ってもらうというのはどうか。　など

プロジェクト結果｜コメント分析ふりかえり

相談②
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行政とつくる、日本の未来 


