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PoliPoli Gov とは
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わかりやすい政策発信と、建設的なコミュニティ運営を両立する
「国民の声を集めること」に特化したプラットフォームです。

PoliPoli Govとは

PoliPoli Govについて

政策テーマについて国民から
多様な声を集めることができる

主なサービス内容（機能）

デザインを用いて、国民に分かりや
すく“相談”を問いかけられる

国民から集まった意見の分析を

受け取ることができる

政策テーマに関連する有識者や

当事者を活用できる
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行政担当者PoliPoli Gov国民

1. 問い(相談)を公開
2. 意見やコメントを届ける

3. フィルタリングして有効な

意見を届ける

PoliPoli Govの仕組み

PoliPoli Govとは

行政起点
政策共創プラットフォームの
活用(政策起点)

当事者や有識者を巻き込ん
だイベントの開催

オンライン オンライン/オフライン

PoliPoli Govで可能なこと: 多様なパターンの意見聴収
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洗練されたグラフィックスライドで簡潔に伝える

6

PoliPoli Gov掲載の相談一覧 政策解説スライドの例

特徴：グラフィックデザインの作成

PoliPoli Govとは
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先行事業 PoliPoliでのコミュニティマネジメントの知見を活かし

建設的で生産性の高いプラットフォーム運営に取り組む

特長: 建設的なコミュニティ運営 / 不適切投稿の排除

右記:【行政手続き】のデジタル化にどんなことを期待しますか？
へ寄せられた有識者コメント

● 精緻なチェック基準を設け、誹謗中傷や
スパムコメントなどを予め排除し、公開
しない仕組み。

● 数多くの専門家やインフルエンサーの
有識者登録があり霞ヶ関外からも多様
で有用な意見の収集ができる。

出典: PoliPoli Gov
(https://polipoli-gov.com/issues/iqqayiXALuUcdLeMu1kQ)

PoliPoli Govとは

https://polipoli-gov.com/issues/iqqayiXALuUcdLeMu1kQ
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群馬県の相談

プロジェクト全体像について
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プロジェクト全体像

● 実施目的：群馬県における意見募集でプラットフォームを活用し、より多様な意
見を取り入れる。

● 調査方法：PoliPoli Gov(β版)を用いたインターネットリサーチ

● 調査日程：2022年12月07日(水)〜2023年01月10日(火)(計35日間)

● 調査地域：全国

プロジェクト概要
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プロジェクト全体像

プロジェクト結果｜サマリ

▪ 総コメントユーザー数：42名
o 総ユーザーIDから重複を削除した値、ユニークユーザー(UU)数を算出

▪ 総コメント投稿数：84件
o 運営からのコメント、非公開コメントは除外 

▪ 総ページビュー数： 247pv
o Googleアナリティクスより算出

▪ 回答者ユーザーの属性：年代
セグメント

o 10代以下

o 20代
o 30代
o 40代
o 50代
o 60代以上

o 非回答

▪ 回答者ユーザーの属性：関わり
セグメント

o 群馬に居住・通勤・通学している

o 過去、群馬に居住・通勤/通学した

o 観光などで群馬を訪れた

o 群馬を訪れたことはない

o 非回答
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コメント数推移

プロジェクト全体像

テーマ コメント数 投稿ユーザー数

リトリート 84 42

12/9
HP公開
Twitter投稿①

12/19 
記者会見

12/19
LINE配信①

12/28
Twitter投稿③

1/6
LINE配信②

Twitter投稿・LINE配信を
行っていただいたことで
コメント数が増加した　

12/27
Twitter投稿②
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全コメントにおけるユーザー属性



© PoliPoli, Inc. All rights reserved

プロジェクト結果｜年代とカテゴリのクロス分析

13
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プロジェクト全体像

プロジェクト結果｜ふりかえり

▪ 全コメントにおけるユーザー属性から、以下のことがわかる。
o 40代、50代からのコメントが多く寄せられた。
o 観光などで群馬県を訪れた方と群馬県を訪れたことがない方の合計は61.9%となり、居

住者以外の方からのコメントも多く寄せられた。
o 50代からの「イベント」「開発要望」の意見が特に多く寄せられた。

▪ ユーザーからの声に、相談のタイトルが難しいという意見があった。
o リトリートを初めて聞いたので、イメージしづらい。
o 群馬県を訪れたことがない。　　　　　　　　　　　　　など

▪ PoliPoli運営にて、意見回答者となるユーザーに問いの深掘りをする、ファシリ
テーション・インタビューを実施した。
o リトリートについて説明した上で、群馬県を訪れるとしたら何をしたいか質問した。
o ユーザーの経験を通してアイデアを見出してもらえるように、そのテーマに関連する、さら

なる問いを運営側から投げかけた。
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各テーマ分析方法について
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各テーマ分析方法について

● 分析の前処理：手動で各テーマの全件コメントを大項目とその中で個別カテゴリに分類

● P.18以降、各ページにおける処理について
○ 『プロジェクト結果｜カテゴリとカテゴリ毎のコメント数』ページ

■ 大項目の円グラフと、大項目の内訳について記載
○ 『プロジェクト結果｜ふりかえり』ページ

■ 「ワードクラウド」
● テキストマイニングツールを使用し、個別カテゴリをツールの中で処理し、出

現頻度が高いワードを集めた図を作成。出現頻度が高いワードほど大きく表
示される。活用ツール：https://textmining.userlocal.jp/

■ 「共起キーワード」
● 同様のテキストマイニングツールを使用し、小項目をツールの中で処理し、

キーワードの関連性を表示した図を作成。よく併用されるキーワードを線で
結んでおり、出現ボリュームが大きい単語ほど円のサイズが大きく、共起の
程度が大きいほど線が太く表示される。

分析方法

https://textmining.userlocal.jp/
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相談①

群馬県でのんびり数日間過ごすなら、な

にをしたいですか？
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プロジェクトページ

18

プロジェクトページ：https://polipoli-gov.com/issues/9ge2gcREM5es9iaPhvd0

相談①

https://polipoli-gov.com/issues/9ge2gcREM5es9iaPhvd0
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プロジェクト結果｜カテゴリとカテゴリ毎のコメント数①

19

相談①
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プロジェクト結果｜カテゴリとカテゴリ毎のコメント数②

20

「イベント」属性ごと内訳（件）

相談①

「レジャー施設」属性ごと内訳（件）

地域の人々とのふれあい 2

歴史スポット巡り 2
湯もみ体験 1

アクティビティ 1
ツアー 1
割引クーポン 1
バスツアー 1

自然とのふれあい 1
天体観測 1
温泉同士連携 1
独自の体験 1
里山文化 1
農業体験 1

古民家宿泊施設 3
スキー 2
ご当地体験 1
工芸体験 1
川魚釣り 1
土産屋 1

スパ、温水プール 1
テーマパーク 1
キャンプ 1
清潔、自然の施設 1

リモートワーク環境 6
長期滞在 1

「ワーケーション」属性ごと内訳（件）

「自然」属性ごと内訳（件）

紅葉 3

遊び 1

尾瀬 1
館林市 1

「飲食店」属性ごと内訳（件）

種類豊富 2
とんかつ屋 1
独自のお店 1

地元の家庭料理 1

「その他」属性ごと内訳（件）

感想 2
質問 1

「開発要望」属性ごと内訳（件） 「温泉」属性ごと内訳（件）

長期滞在プラン 3
魅力的な施設 2
イメージとのギャップ 1
湯治プラン 1
IR
遊園地 1
お風呂カフェ 1
前橋商店街 1
バス路線 1
ご当地アイドル 1
ご当地タレント 1
グランピング 1
パッケージプラン 1
各地域の強みを生かしたプラ

ン 1
ショッピングモール 1
モデルルート 1

ゆっくり 6
町営温泉 1
湯もみ体験 1
アクセス 1
日帰り 1
有名でない温泉 1
川場村 1
特産品料理 1
足湯 1
宿泊費安く 1
温泉のはしご 1
インプット合宿 1
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プロジェクト結果｜ふりかえり

ワードクラウド
スコアが高い単語を複数選び出し、その値に応じた大きさを図示したもの。
[大分類]と[個別カテゴリ ]の単語をもとに抽出。
※スコアは出現回数と単語の重要度を表す値。参考：https://textmining.userlocal.jp/questions#data_q2

相談①

https://textmining.userlocal.jp/questions#data_q2
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プロジェクト結果｜ふりかえり

ワードクラウド
スコアが高い単語を複数選び出し、その値に応じた大きさを図示したもの。
[大分類]と[個別カテゴリ ]の単語をもとに抽出。
※スコアは出現回数と単語の重要度を表す値。参考：https://textmining.userlocal.jp/questions#data_q2

相談①

https://textmining.userlocal.jp/questions#data_q2
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プロジェクト全体像

プロジェクト結果｜ふりかえり

共起キーワード
文章中に出現する単語の出現パターンが似たものを線で結んだ図です。出現数が多い語ほど大きく、また共起の程
度が強いほど太い線で描画されます。  【共起とは？】https://textmining.userlocal.jp/questions#data_q1

https://textmining.userlocal.jp/questions#data_q1
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▪ カテゴリとカテゴリ毎のコメント数より、新しい制度や施設を求める「開発要望」が全体の
21.4%を占めた

▪ 「リモートワーク」「長期滞在」「ふれあう」などが上位ワードとして出現
寄せられた意見

○ 二泊三日ぐらいで群馬を観光しつつ、リモートワークをしながらリフレッシュしたい。
○ 割安に長期宿泊（1週間くらい）できて、仕事ができて温泉めぐりもできるプランがほしい。
○ 自然に触れ合えるようなイベントや催し物を開催するのはどうか。
○ 土日休日に、街の方々と触れ合えるイベントなどがあれば行ってみたい。　　　　など

▪ 共起キーワードから読み取れる方向性
○ 「レジャー施設」に紐づいて、古民家，宿泊施設
○ 「イベント」に紐づいて、歴史，スポット，巡り　等のキーワード

■ 1棟貸し切りの古民家に宿泊して、農業体験などができれば是非利用したい。

■ 宿泊する地域の神社や寺、城や城跡、古墳、巨木などを地域の人に案内と説明をしてもらって、ゆっ

くり散策したい。

■ ガイド付きで、歴史的建造物を巡るツアーがあるのも楽しそうだと思う。　　　　など

プロジェクト結果｜コメント分析ふりかえり

相談②
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行政とつくる、日本の未来 


