
  令和５年６月１日 

 生活こども部 

  児童福祉・青少年課 家庭福祉係 

  電話：027-226-2628 内線：2628 

 

「ヤングケアラー支援ワンストップ相談窓口」を開設しました 

 

群馬県では、ヤングケアラー自身や関係者が相談しやすく、また、地域での実態に

応じたきめ細かな支援が行われるよう、ヤングケアラー支援のためのワンストップ相

談窓口を設置しました。 

ヤングケアラー本人やヤングケアラーを発見した関係者が、どこに相談したら良い

かわからないといった場合は、「ヤングケアラー支援ワンストップ相談窓口」にご相

談ください。 

 

１ 設置日    令和５年６月１日（木） 

 

２ 相談対応者  特定非営利活動法人虹色のかさ（群馬県委託事業者） 

   ・相談員として、ヤングケアラー支援コーディネーターを２名配置 

 

３ 利用時間   午前９時～午後５時（土日祝日、年末年始はお休み） 

 

４ 利用方法   利用に当たっては、事業者の相談専用ダイヤルに御連絡ください。 

            電話番号：090-1158-4140 

電話での受付後、訪問・面談等の対応をいたします。 

まずはお電話ください。 

           詳しくは事業者ＨＰを御確認ください⇒ 

 

 

５ 事業内容  

「ヤングケアラー支援ワンストップ相談窓口」では、社会福祉士等の資格を有し、経験豊富

なヤングケアラー支援コーディネーターを２名配置しています。 

ヤングケアラーの支援に関しては、原因となる問題が様々であり、関係機関も多岐にわたる

ことから、ヤングケアラー支援コーディネーターの専門性を生かし、各機関と連携することで、

必要な支援を受けられるよう対応します。 

 

                                             

                                        

 




