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プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
製
品
の
製
造
業
を
営
み
、

外
国
人
材
の
定
着
に
向
け
た
取
り
組
み
に

も
積
極
的
な
柴
田
合
成
（
甘
楽
町
）
代
表

取
締
役
社
長
の
柴
田
さ
ん
に
お
話
を
伺
い

ま
し
た
。

外
国
人
材
を
受
け
入
れ
る

　
「
現
在
当
社
で
は
、
高
度
外
国
人
材
と

し
て
ベ
ト
ナ
ム
人
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
８
人
が

働
い
て
い
ま
す
。
以
前
は
主
に
国
内
の
理

系
大
学
生
を
採
用
し
て
い
ま
し
た
が
、
数

年
前
か
ら
求
人
数
に
対
し
て
応
募
者
が
少

な
く
な
り
、
必
要
な
人
材
の
確
保
が
難
し

く
な
り
ま
し
た
。
そ
の
打
開
策
と
し
て
、

作
業
の
ロ
ボ
ッ
ト
化
に
取
り
組
む
と
と
も

に
、
積
極
的
に
海
外
に
人
材
を
求
め
て
き

ま
し
た
。

　
ベ
ト
ナ
ム
人
に
も
日
本
人
と
同
じ
採
用

試
験
を
受
け
て
も
ら
い
、
同
じ
条
件
で
採

用
し
て
い
ま
す
。
４
月
か
ら
勤
務
し
て
い

る
エ
ン
ジ
ニ
ア
は
、
ベ
ト
ナ
ム
の
ハ
ノ
イ

工
科
大
学
な
ど
の
工
業
系
大
学
で
機
械
工

学
や
電
気
工
学
を
学
ん
だ
人
材
で
す
。
大

学
で
専
門
的
な
知
識
を
身
に
付
け
て
い
る

の
で
、
金
型
の
設
計
や
自
社
で
使
用
す
る

産
業
用
ロ
ボ
ッ
ト
の
開
発
な
ど
を
任
せ
て

い
ま
す
。

　
よ
り
高
度
な
技
術
を
身
に
付
け
る
た
め

に
、
帰
宅
後
も
毎
日
勉
強
し
て
い
る
と
聞

県庁外国人活躍推進課　☎027-226-3394

日程・場所
・１２月８日（日）　高崎市中央公民館（高崎市末広町）
・２年２月１６日（日）　伊勢崎市役所（伊勢崎市今泉町）
時間　午前１０時～午後３時
相談員　弁護士、行政書士、社会保険労務士
通訳　英語、ポルトガル語、ベトナム語、中国語、スペイン語、
タガログ語　　費用　無料
申し込み方法　当日、直接会場にお越しください
※電話で予約をすると確実です。詳しくはお問い合わせください
問い合わせ先　ぐんま外国人総合相談ワンストップセンター　
☎上記

　県内に在住する外国人の皆さんが、安心して群馬で生活でき
るよう、さまざまな相談に応じる窓口です。
開所日　月～金曜日　※祝日、年末年始を除く
相談時間　午前９時～午後５時
所在地　前橋市大手町（県庁昭和庁舎内）
曜日別相談対応言語（５外国語＋やさしい日本語）

※翻訳機による対応は７４言語
費用　無料
※詳しくは、県ホームページ（https://www.pref.
gunma.jp/03/ci11_00005.html）をご覧くだ
さい

問い合わせ先　ぐんま外国人総合相談
ワンストップセンター
☎０２７‒２８９‒８２７５

　日本語を聞く・話すことが苦手で病院に行けないなど、困っ
ている外国人住民が利用できる制度です。
医療通訳ボランティアとは　外国人住民が病気になったときな
どに、言葉の問題で治療を受けられないことがないよう、医師
などとのやり取りを通訳します
費用　２千円(交通費として病院または患者が負担してください）
※派遣可能な医療機関や対応言語、申し込み方法など詳しくは、
お問い合わせください
問い合わせ先　群馬の医療と言語・文化を考える会　☎０２７
‒２８９‒２４４０

　「当センターでは、さまざま
な手続き・法令・制度から、
ごみ出しなどの社会生活上の
ルールに至るまで、どんな内
容の相談にも応じています。
外国人の方は誰でも利用でき、
日本人の方が外国人に代わっ
て相談することも可能です。
　またセンターでは、市町村
において相談内容が専門的で
難しい場合などの対応を支援
する他、国の機関とも連携し

ています。
　日本語が分からないと、日本の制度や習慣などが理解できな
いため、トラブルが起こる原因になります。当センターでは悩
みを聞いたり、専門の機関を紹介したりすることでサポートを
していきます。経験豊富な相談員が対応しますので、気軽に利
用してもらいたいですね。相談者の立場に立った対応により、
安心して群馬で暮らせるようになると良いと思います」

■■外国人のための法律相談を行っています ■■医療通訳ボランティア制度をご利用ください

い
て
い
ま
す
。
仕
事
に
真し
ん

摯し

に
向
き
合
う

姿
勢
に
は
、
頭
が
下
が
る
思
い
で
す
。
い

つ
か
一
人
前
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
、
群

馬
を
支
え
る
人
材
に
育
っ
て
ほ
し
い
で
す

ね
。
こ
れ
か
ら
の
活
躍
を
大
い
に
期
待
し

て
い
ま
す
」

共
に
働
く
仲
間
と
し
て

　
「
当
社
で
は
、
母
国
へ
技
術
を
持
ち
帰

る
こ
と
を
目
的
に
来
日
し
た
技
能
実
習
生

も
受
け
入
れ
て
い
ま
す
。
技
能
実
習
生
に

は
、
製
造
補
助
業
務
や
製
品
検
査
業
務
を

担
当
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
限
ら
れ
た

在
留
期
間
の
中
で
、
少
し
ず
つ
高
度
な
こ

と
に
挑
戦
し
て
も
ら
い
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。
日
本
に
来
て
１
年
ほ
ど
で
日
本
語

を
聞
く
・
話
す
力
も
身
に
付
き
、
笑
顔
で

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

　
当
社
以
外
に
も
外
国
人
材
の
採
用
を
考

え
て
い
る
企
業
は
年
々
増
え
て
い
ま
す
。

企
業
側
は
、
受
け
入
れ
た
人
材
を
共
に
群

馬
で
暮
ら
し
、
働
く
仲
間
と
し
て
大
切
に

し
て
ほ
し
い
で
す
。
お
互
い
良
い
関
係
を

築
く
こ
と
が
、
必
ず
良
い
仕
事
に
も
つ
な

が
っ
て
い
く
と
信
じ
て
い
ま
す
。
私
は
そ

ん
な
熱
い
思
い
で
や
っ
て
い
ま
す
」

柴
し ば

田
た

 洋
ひろし

さん

ベトナム人のエンジニアらを囲む会社の仲間たち

ぐんま外国人総合相談ワンストップセンター
リーダー　小

こ

阿
あ

瀬
せ

達
た つ

哉
や

さん

ぐんま外国人総合相談ワンストップセンター

対応言語 月 火 水 木 金
英語 〇 〇 〇 〇 〇

ポルトガル語 〇 〇 〇
ベトナム語 〇 〇 〇 〇 〇
中国語 〇 〇 〇 〇
スペイン語 〇 〇 〇 〇

海
外
に
人
材
を
求
め
て


