
詐欺グループを逮捕したら、
あなたの口座がリストに載っ
ていた。

これから口座停止する手続き
する。

あなたの名義のクレジット
カードを使って買い物をして
いる人がいる。

キャッシュカードが偽造され
ているかもしれない。

医療費の還付金があるが、
期限がせまっていてもらえ
なくなる。

口座に振り込む手続きをす
るので、金融機関名や口座
番号を教えてほしい。

ステップ 1（かけ子）～ 電話で不安にさせる～

ステップ１ と同じ人が話し続ける、もしくはステップ１ とは別の人が電話をかけて・・・

・在宅確認、家族構成
・氏名、住所、生年月日
等の個人情報
・口座番号、暗証番号
・残高
などを聞き出す。

今持っているキャッシュカード
だと振込手続きができない
ので交換する必要がある。

これから別の者が伺います。

↙ 犯人 ↙ 犯人 ↙ 犯人

ステップ ２（かけ子）～ 電話を長引かせる、または何度もかける～



ｽﾃｯﾌﾟ３（受け子）～ キャッシュカードなどを受け取りに来る～

玄関に戻り、

「手続きが終わるまで大事に保管してください」
等と言われて封筒を渡されるので、封筒の中身が別
のカードにすり替えられていることに気付きません。
被害の発覚を遅らせる犯人の手口です。

受け子の手口で
キャッシュカード詐欺盗・預貯金詐欺

になるかが変わります。

ステップ１～ステップ３までのかけ子・受け子の
組み合わせでいろいろなパターンの手口があります。



平成
もしもし、○×市役所の山口ですが、
医療費の還付金がありまして・・・

平成
市役所？！最近変な電話が多い
からこちらからかけ直します。
市役所の何課の誰さんですか？
どんなことで電話をしたんですか？

平成え、あ、う～（まずいな・・・）

ガチャン！



ぐんまちゃん のうさぎちゃん


