
 

ぐんま暮らし支援センター相談業務委託事業におけるメールの誤送信について 

 

 標記について、次のとおり個人情報（メールアドレス）が第三者に誤送信される事案が発生しました。

今後、このようなことがないよう管理・監督を徹底し、再発防止に万全を期してまいります。 

 

１ 概要 

 ぐんま暮らし支援センター相談業務委託事業について、本事業の委託事業者であるＮＰＯ法人ふるさ

と回帰支援センターが、アンケート回答者２４４名に対してメール連絡を行いました。この際、本来、「Ｂ

ＣＣ」で送るべきところ、誤って「ＣＣ」で送信し、２４４名のメールアドレスが受信者間で公開される

状態となりました。 

 

２ 経緯 

4 月 13 日（土曜日） 

17 時 17 分 個人メールアドレスが公開状態でメール誤送信 

18 時 21 分 委託事業者から群馬県へ電話連絡 

18 時 21 分 委託事業者にメール削除を依頼 

18 時 43 分 委託事業者が流出したメール送信者全員に対し、メール削除を依頼 

 

３ 今後の対応 

 県は委託事業者に対し、個人情報の厳正な管理や情報セキュリティ指導の徹底、メール送信時の複数

名での確認の徹底等について再度指導・監督いたします。 
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