
処方箋受取り窓口までの導線を利用し広報物を掲示

患者にマイナンバーカードの保険証利用に対する理解を深めてもらい、納得の上使ってもらう工夫
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POINT

・来局した患者さんが必ず通る総合案内から処方箋受

付・認証機設置窓口までの導線上に大きなデジタルサ

イネージを設置し、マイナ保険証利用促進に関する周

知広報物を表示し、患者さんへのマイナ保険証の利用

を促している。

画像

➢ 視認性の高い場所に周知広報物の掲示

https://ikph.jp/

