
群馬県 生活こども部 消費生活課

ぐんま版消費者教育教材

８ 相談事例 ③定期購入

令和７年３月改訂
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気を付けてほしいトラブル事例

相談事例③

定期購入のトラブル

通信販売の定期購入とは

ＴＶやネット広告の通信販売
で、「お試し」「1回だけ」の
つもりで健康食品や化粧品
等を注文したら、数ヶ月間の
定期購入が条件だった。
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「定期購入」の相談件数の推移

出典：消費者庁令和6年度版「消費者白書」

改正特定商取引法施行後⇒思ったほど件数が減っていない！
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改正特定商取引法施行後⇒群馬県内も減っていない！
（2022年6月1日）

群馬県内における「定期購入」の相談受付月別推移（2022年1月～2023年12月）

（2022年） （2023年）
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出典：消費者庁ＨＰ 事業者向けチラシ「貴社カートシステムでの改正法への対応について」
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特定商取引法が改正されたのに定期購入の相談が
減らないで、増えている理由は？
↓↓↓↓
改正法で規制されたのは、契約が成立する前の
「最終確認画面の取引方法の表示」だけ？！
↓↓↓↓
「最終確認画面」の記載以外の「広告の内容」で「定期購
入契約をしたこと」や、「規定の回数を購入しないと解約出
来ない契約」だと分からなかったなどと誤認したと申立て
ても、販売業者は「最終確認画面に取引方法の表示」があ
り「承諾して契約している」からと取消しに応じてくれない
との相談が消費生活センターに多数寄せられています。
↓↓↓↓
申込み前に、最終確認画面をよく確認しましょう！
最終確認画面はスクリーンショットを残しましょう！
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お試し

初回限定特別価格

定期縛りなし

定期購入で扱われている商品は
簡単に体の悩み（コンプレックス）が解消する

と宣伝・広告してる？！

ダイエット
口臭・

歯の美白

ニキビ・
脱毛・ヒゲ

筋肉増強
消臭・制汗シミ・シワ

毛穴・白髪



①ＳＮＳで自分の
興味を引く広告が
あったのでクリックした

③『誰もがあこがれる
魅惑のＢＯＤＹ』とあり、
「やせるサプリかな」
と思ったので注文した

②すると、サプリメントが『今回限りの特別
価格』『特別価格０円』と書いてあった

④１週間後に商品
が届き送料500円
を払ったが、翌月
にも同じ商品が届き
4,000円の請求書
が入っていた

定期購入のトラブル 概要
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ロールプレイで確認しよう
インターネット通販による
定期購入のトラブル
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質問：この健康食品にはどんな効果
があると広告していますか？
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答え：広告のどこを見ても「やせる」などの効果を
うたった部分はありません。
勝手に行間を読んで効能・効果があると
思ってはいけません。



この広告の日本語、おかしいでしょ？
「1回限りの契約」と

誤認したとの相談が
多数!!
↓↓↓↓

解約手続きしないとい
つまでも商品が届くと
いう意味

「急いで注文
しなければ!!」と
思わせているだけ

2回目は3本が
すぐに届き
解約できる期間が
とても短い

注意力？読解力？

広告を隅々まで読む忍耐力？
が試されている!!



1回限りの契約と勘違

いさせて、定期購入
の解約させないよう
にする

嘘の在庫情報やカウ
ントダウンタイマーで
焦らせる

解約期間を短くして、解約
のハードルを高くする

嘘の推奨表現・販売実績、サイト上の閲覧数を強調して、
プレッシャーをあたえる

クリックボタンの色をグリーンにする
ことでクリック率が上がる

No.1の表示で、他の

商品と比較検討しなく
ても良いと思わせる

ダークパターン（消費者をあざむくためのデザイン手法）がいっぱい



苦情の多い申込み方法⇒ちっともお得じゃない!!

定期購入だけど、
１回でもやめられる
コースを申込み
したはず…

特別割引クーポン
をクリックしたら…

５回買わなければ
解約出来ない
定期購入の契約
に変更された…



ロールプレイで確認しよう
ちっともお得じゃない定期購入のトラブル

① ② ③ ④



インターネット通販では

注文確定前に「確認の画面」が必要。

定期購入の場合

回数、送料、商品代金、支払総額など
が表示されるので確認する！

「確認の画面」をスクリーンショットで保存しよう！
21
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注文前に最終確認画面をスクリーンショット！

ご注文内容
お試し価格 ５００円
数 量 １個
送 料  無料
合 計 ５００円

お客様情報
氏名
住所

利用規約に同意する

※お試し価格での購入は４回以上の継続
が条件です。
※４回の受取で合計金額は12,500円です。
※お客様から解約するまで毎月1回定期
的に届きます。

注文を確定

確認のポイント

✓定期購入かどうか
✓定期購入の場合、
２回目以降の代金や
支払総額
✓返品や解約の条件



定期購入のトラブル

⚫定期購入が条件であることや、解約で

きないことが、小さい文字で分かり
にくく書いてある。

⚫特に、スマホの広告では分かりにくい。

⚫通信販売はクーリング・オフの
対象外。返品は販売会社が決めた返
品ルールに従うため、「返品不可」の表
示があると基本的には返品できない。
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定期購入トラブルにあわないために

⚫注文する前に、内容や解約条件について、
小さい文字まできちんと確認する。
（スクロールで読み飛ばさないよう注意！）

具体的には、

◎定期購入が条件になっていないか
◎定期購入期間内に解約が可能か
◎解約の連絡先や方法（電話やメール等）

⚫注文画面や広告表示をスクリーンショットな
どで保存しておく。

⚫注文確認メールをよく読み、保存しておく。 24
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今すぐ注文する
送料無料！トレーニングDVD付き！

初回限定

５００円

特定商取引法に基づく表記
プライバシーポリシー
お問い合わせ
返品・定期コースについて

クレジットカード払いがおすすめ
です！
お支払いはクレジットカード払いがお得でお
すすめです！登録もかんたん！
✓ 現金いらず！
✓ 安心セキュリティ
✓ さらに決済手数料も全て無料！

②
こ
の
部
分
を
開
い
て
規
約
を
読
み
、
契
約

の
内
容
や
解
約
の
条
件
を
確
認
す
る

①
サ
イ
ト
の
一
番
下
ま
で
ス
ク
ロ
ー
ル
す
る

〔特定商取引法に基づく表記の内容や解約条件の規約を見つけ方〕



「定期購入を途中でやめたい」

商品を受取拒否すれば、

解約出来る？

商品を受取拒否しただけでは
注文した人（契約者）が

不在で受け取れなかったのか、
解約したいのか、

販売会社には分からないため
契約はなくなりません 26



受取拒否をしたという理由で

コンビニ後払いの
支払をせず、放置していると

債権回収業者や弁護士から
『債権の回収依頼や譲渡を受けた』と

請求書が届くことがあります
27



○○○○様

郵便はがき

親 展

弁護士法人△△△△△△△△
代表弁護士 ◎◎◎◎

重要書面在中

○○○○様

○○○○様

親展

弁護士から
の重要通知

親展

【ご通知】

○○○○様

弁護士法人△△△代表弁護士 ◎◎◎◎

親展

弁護士法人△△△代表弁護士 ◎◎◎◎

弁護士法人△△△代表弁護士 ◎◎◎◎

弁護士からの請求書のイメージ

請求書を無視しても、何度も届き、法的手続きをされることも…

困ったら、消費生活センターに相談！

【通告書在中】
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インターネット通販の支払い方法に多い、
立替払い型コンビニ後払い決済サービスの仕組み

①商品を購入

後払い決済
サービス事業者

消費者

ネット通販業者

29



⚫ 立替払い型後払い決済サービスはクレジット
カードを持っていない学生や主婦等がインター
ネット通販などで利用することが多い。

⚫ 商品が届いた後、後払い決済サービス業者から
振込用紙が届き、コンビニなどで代金を支払う。

⚫ 後払い決済サービスの業者は、これまでの支払
いの記録等を参考に立替払いするかどうかを
決める。

⚫ 手元にお金がなくても利用できるため、使い過
ぎに注意が必要です。

インターネット通販の
立替払い型コンビニ後払い決済サービス
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健康食品を摂取して、おなかが痛くなったり、
肌がはれたり、体にぶつぶつが出たりなど、具
合が悪くなったという相談があります。

《健康食品を利用するときの注意点》

⚫ 病気の治療のために摂取しない。
⚫ おなかが痛くなったり、体の具合が悪くなっ
たら、摂取するのを止めて、医者に相談して
ください。

31



（ト ク ホ）

出典：公益社団法人日本医師会ＨＰ
健康の森 気になるコトバ「機能性表示食品」
（「トクホ」や「栄養機能食品」とどこが違うの？）
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33出典：消費者庁令和6年度版消費者白書



34出典：消費者庁令和6年度版消費者白書



出典：消費者庁令和6年度版消費者白書 は定期購入で購入した可能性が高いもの 35



①ＳＮＳで自分の
興味を引く広告が
あったのでクリックした

③『誰もがあこがれる
スベスベのＢＯＤＹ』と
あり、初回限定特別
価格「１，９８０円」
なら、小遣いで買える
と思ったので注文した

④１０日後に商品
が３個届き、請求書
に３９，６００円と
書いてあった。
定期購入した覚えが
ないと業者に電話す
るが、混み合って
いて連絡できない。

脱毛剤の定期購入のトラブル 概要

36

②すると、脱毛剤が『初回限定特別価格』
『１，９８０円（税込）』と書いてあった
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若者の除毛剤による皮膚障害に注意！
10歳代、20歳代の若者が除毛剤を定期購入契約をして困ったという
相談の他に、除毛剤をひげなどの除毛を目的に顔面に使用して、皮膚
に炎症を起こしたとの相談が、全国の消費生活センターに多く寄せら
れています。

除毛剤を使用する際は以下の点に注意！
① 医薬部外品に分類されています。顔面のほか、傷がある部位、腫れ
物、湿疹、ただれなど炎症を起こしている部位には使用しないなど、
用法・用量や使用上の注意をよく確認して、正しく使用しましょう。

② 除毛剤を使用する場合は、使用前にテストをして自分の肌に合うか
どうかを確認しましょう。

③ 肌に異常を感じたら、直ちに使用を中止し、症状がひどい場合など
は皮膚科医を受診しましょう。

＊除毛剤とは手足やわきの下などの体毛の除去を目的とし、化学的作用によって除去する製品のことです。
出典：消費者庁：令和4年5月31日「若者の除毛剤による皮膚障害に注意」



【解説】
８ 相談事例③ 定期購入

43

①3～4頁 「定期購入に関する相談の受付月別推移（2022年1月～2023年12月）」

2022年（令和4年）6月に特定商取引法が改正され、通信販売における「詐欺的な定期
購入」の規制が強化されたにもかかわらず、「定期購入」に関する相談件数は、全国的に
も、群馬県内も減少しておらず、増加している。

②5～6頁 「貴社カートシステムでの改正法への対応について」
改正特定商取引法で規制強化されたのは、ネット通販で申込みが完了する直前の、「最終
確認画面」の取引方法等の契約内容を簡単に確認できるように表示すること。「最終確認画
面」に問題があり、誤認して契約した場合には契約の取消が出来ることです。しかしながら、
一般的に消費者は商品の品質・性能の広告の内容を見て商品を買うかどうかの気持ちが決
まると思われます。「最終確認画面」の記載以外の広告に表示された商品の品質・性能につ
いては、虚偽誇大広告の禁止にとどまります。「最終確認画面」の記載以外広告で、取引方
法や商品の品質・性能を誤認して契約しても、契約を取り消すことは難しくなります。

③7頁 「コンプレックス系の商品」

定期購入で扱う商品は、ダイエット食品に限らず、コンプレックスが簡単に解消できると思
わせる化粧品や健康食品等サプリメントが多く、白髪が黒髪になるサプリ、胸が大きくなるサ
プリ、薄毛に効果があるローション、ヒゲが薄くなるローションやサプリ、脱毛剤、筋肉増強サ
プリ等があります。
安い金額の健康食品や化粧品で簡単に、体質、肌、体型などのコンプレックスが改善でき
ると思って申込みしたら、定期購入だった。規定の回数購入しないで解約する場合、高額
な解約料を請求された。いつでも解約できると広告にあるのに、解約の連絡が取れない



④8頁 「ＳＮＳで自分の興味を引く広告があった」

販売会社の広告だけではなく、ＳＮＳのアフィリエイト広告から販売会社のサイトに接続し
た事例も多く、中には、広告収入目的で過剰な内容になっている場合もあります。
※アフィリエイト広告：第三者が特定の商品の宣伝をブログ等でおこない、
実際に商品が売れたら報酬をもらえる仕組み。

44

③7頁 「コンプレックス系の商品」の続き

など、簡単に解約できない。化粧品を使って皮膚障害になっても、規定の回数購入しない
と解約できない等の相談は依然として多く、問題のある広告が多い。広告内容を鵜呑みせ
ず、批判的な視点を持って広告の内容を読み取る力も必要となっています。

⑤17頁 「購入回数に縛りなし」

「いつでも解約出来る」という意味ではなく、「解約手続きしなければ、いつまでも商品が届
く」という意味。相談では、「1回限りの契約だと思った」と主張する相談者が多い。

⑥17頁 「残り在庫○○個」

「残り在庫○○個」と表示されてカウントダウンが始まり、「急いで注文しなければ」と思わせ
る仕掛けがされている。
⑦17頁 「2回目は３本がすぐに届き」

初回注文の15日後に2回目が発送されるが、その7日前までに電話連絡しないと2回目が
解約出来ない。また、2回目が解約出来ても、キャンセル料5500円が必要となる。2回目を解
約出来る期間がとても短く、2回目までを購入させる手口です。
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⑧18頁 「ダークパターン」

ＯＥＣＤ（経済協力開発機構）が、2022年にダークパターン（ウェブサイトの表記やデザイン
を利用し、 ユーザーにとって不利な決定に誘導する手法のこと）の7類型を示しました。
1. 【強制】特定の機能にアクセスするために、消費者にユーザー登録や個人情報の開示
を強制するなどの強制的な行為。

2. 【インターフェイス干渉】デフォルトで事業者に有利な選択肢を事前に選択する、視覚的
に目立たせるなど。

3. 【執拗な繰り返し（ナギング）】通知や位置情報の取得など、事業者に都合の良い設定に
変えるように何度も要求する。

4. 【妨害】解約や、プライバシーに配慮した設定に戻すことなどへの妨害行為。
5. 【こっそり（スニーキング）】取引の最終段階で金額を追加する、試用期間後に自動的に
定期購入に移行するなど。

6. 【社会的証明】虚偽の推奨表現、過去の購買実績を最近の実績のように通知するなど。
7. 【緊急性】カウントダウンタイマー、在庫僅少の表示など。
※出典：一般社団法人日本アフィリエイト協議会 「ネット通販、広告のここに注意～イン
ターネット広告の注意点と表示のしくみ～

⑨18頁 「クリックボタンの色をグリーンにすることでクリック率が上がる」

※出典：公益社団法人日本広告審査機構 ＲＥＰＯＲＴ ＪＡＲＯ ２０２４．８ №５９５ 2～6頁
「特集 インターネット情報連絡会 ダークパターンへの対応と広告・表示の適正化の取組」
「ダークパターンの構造と向き合い方 コンセント代表取締役/武蔵野美術大学造形構想学
部教授 長谷川敦史氏」
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⑫21頁 「最終確認画面」
特定商取引法ではインターネット通販の契約成立には、消費者が契約内容を確認し、訂
正したり・戻ったりできる、注文確定前の段階の「最終確認画面」が必要です。（特商法12条
の6第1項、14条第1項2号、省令16条第1項）
定期購入のトラブルが後を絶たないため、改正特定商取引法の施行に伴い、令和4年6月

1日からは、「最終確認画面」において以下の内容を消費者が明確に認識できるよう表示が
義務づけられ（同法12条の6第1項）、これらの事項について人を誤認させるような表示が禁
じられました（同法同条第２項） 。

⑩19～20頁 「ちっともお得じゃない」

「いつでも解約OK」とうたった定期購入の契約をした後に、「特別クーポン」などが表示さ
れて、認識がないまま４～5回、若しくは1年間の定期縛りがあるコース契約に契約変更させ
られる。
相談を受けた時点では、相談者がスクリーンショットなどの画面保存をしていないため、最
終確認画面が確認出来ない。業者に問い合わせてみると、最終確認画面は規定通りに表
示されていると主張し、解決が困難になる場合がある。

⑪21頁 「インターネット通販では注文確定前に「確認の画面」が必要」

インターネット通販で消費者が申込みを行う前に、「注文内容確認画面」など、申込み内容
を確認できる画面の用意がされていない場合は、消費者が契約内容を誤解したり、操作ミス
で申込みしても、消費者側の申込みは無効です。（電子消費者契約及び電子承諾通知に
関する民法の特例に関する法律）
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⑫21頁 「最終確認画面の続き」

⚫ 分量⇒商品や役務の数量、回数、期間等。定期購入の場合は各回に引き渡す分量と引
渡の回数（総分量）

⚫ 販売価格・対価⇒複数商品を購入する場合は、支払総額。定期購入の場合は各回の代
金と代金の総額

⚫ 支払の時期・方法⇒定期購入の場合は各回の代金の支払時期
⚫ 引渡・提供時期⇒定期購入の場合は各回の商品の引渡時期、次回分の発送時期等に
ついても表示

⚫ 申込みの撤回、解除に関すること⇒返品や解約の連絡方法・連絡先、返品や解約の条
件等について、顧客が見つけやすい位置に表示

⚫ 申込期限（期限のある場合）⇒契約の申込みの撤回又は解除に関して、条件、方法、効
果等表示、定期購入の場合は解約の申出に期限がある場合、その申出期限。違約金
その他の不利益が生じる契約内容である場合、その旨及びその内容

さらに、上記の事項について、消費者に誤認を与える表示があり、それにより消費者が誤
認して契約した場合は、契約を取り消せることになりました（特商法15条の4）。
しかしながら、改正法に従った適切な購入意思の確認措置（参考資料１ 通信販売の申込
み段階における表示についてのガイドライン【画面例３】参照）があれば、注文確定ボタンを
押したことで契約条件に同意したとみなされるので、後になって「契約条件・返品条件を知ら
なかった」と主張することはますます難しくなります（電子消費者契約法3条）。インターネット
通販を利用する際は、サイトの表示をよく読み、慎重に契約しましょう。

⑬29～30頁 「コンビニ後払い決済サービス」

インターネット通販の代金支払いで、コンビニ等での後払い決済サービスを利用する



⑭32頁、50～53頁（参考資料3～5） 「健康食品等」

法律で機能性表示が認められているのは、保健機能食品である特定保健用食品（トク
ホ）・栄養機能食品・機能性表示食品に限られ、かつ表示できる内容も法律により限定
されています。
一般食品であるいわゆる「健康食品」（例：栄養補助食品、健康補助食品、栄養調整
食品等）の中には機能性表示ができないのに効能効果がうたわれ、景品表示法・健康
増進法・医薬品医療機器法（薬機法）等の違反として行政処分される例が増えています。
「効果には個人差があります」「体験談は個人の感想です」と書かれていても法律の規
制を受ける可能性があります。広告のイメージに惑わされないための、法律的な知識も
必要です。

ケースが増えています。クレジットカードを持っていない学生や主婦に加え、カード情報
を入力したくない人も多く利用しています。立替払いの上限金額は業者ごとに異なりま
すが、1ヶ月あたり５万円程度のところが多くなっています。 後払い決済サービスの仕
組みは 26頁の図のとおりですが、 商品代金が立替払いされることから、お金のない学

生も定期購入トラブルに巻き込まれやすくなります。
現時点では後払い決済サービス業者を規制する法律がなく、定期購入等で通販会社
とトラブルになっても、後払い決済サービス業者は「代金の収納代行をしているだけ」と
相談に応じません。たとえ商品を受取拒否しても契約がなくなるわけではないので、代
金未払い分を回収業者や弁護士が督促・回収する例が多くなっています。
少額の後払い決済が積もって支払いに行き詰まり、消費者金融から借り入れて多重
債務状態に陥ることも懸念されます。
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⑬29～30頁 「コンビニ後払い決済サービス」の続き



【参考資料１】

特定商取引法では、通信販売にお
ける契約の申込み段階において、販
売業者等に対し、一定の事項（ ①分
量②販売価格・対価③支払の時期・
方法④引渡・提供時期⑤申込みの
撤回、解除に関すること⑥申込期限
（期限のある場合））の表示を義務付
けるとともに、消費者を誤認させるよう
な表示を禁止している（特商法第12
条の6）。

【画面例３】はインターネット通販の
定期購入の場合の最終確認画面で
必要な表示事項が分かりやすく、容
易に参照できる適切な例としてガイド
ラインで紹介されているものである。

49出典：消費者庁『通信販売の申込み段階における表示についてのガイドライン』

【画面例３】第12条の6に違反しないと考えられる表示（定期購入の場合）
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出典：国民生活センター令和４年６月９日『「詐欺的な定期購入商法」の規制が強化された改正特定商取引法が施行されました「最終確認画面のチェックリスト」』

【参考資料２】



『薬』と『食品』はまったく違うものです

出典 ： 独立行政法人国立健康・栄養研究所ＨＰ
「健康食品」の安全性・有効性情報『健康食品は薬の代わりにはなりません（Ver.100705）』

https://hfnet.nibiohn.go.jp/contents/detail1456.html
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【参考資料３】



国の食品安
全委員会は
2015年12月

「健康食品」
についてこん
なメッセージ

を
発表して
います。

メッセージ
① 「食品」でも安全とは限りません
② 「食品」だからたくさん摂っても大丈夫と考えてはいけません。
③ 同じ食品や食品成分を長く続けて摂った場合の安全性は正確にはわかっていません。

④ 「健康食品」として販売されているからといって安全ということではありません。
⑤ 「天然」「自然」「ナチュラル」などのうたい文句は「安全」を連想させますが、科学的には

「安全」を意味するものではありません。
⑥ 「健康食品」として販売されている「無承認無許可医薬品」に注意してください。
⑦ 通常の食品と異なる形態の「健康食品」に注意してください。
⑧ ビタミンやミネラルのサプリメントによる過剰摂取のリスクに注意してください。
⑨ 「健康食品」は、医薬品並みの品質管理がなされているものではありません。

⑩ 「健康食品」は、多くの場合が「健康な成人」を対象にしています。高齢者、子
ども、妊婦、病気の人が「健康食品」を摂ることには注意が必要です。

⑪ 病気の人が摂るとかえって病状を悪化させる「健康食品」があります。

⑫ 治療のために医薬品を服用している場合は「健康食品」を併せて摂ることについて医
師・薬剤師のアドバイスを受けてください。

⑬ 「健康食品」は薬の代わりにはならないので医薬品の服用を止めてはいけません。

⑭ ダイエットや筋力増強効果を期待させる食品には、特に注意してください。
⑮ 「健康寿命の延伸（元気で長生き）」の効果を実証されている食品はありません。

⑯ 知っていると思っている健康情報は、本当に（科学的に）正しいものですか。情報が確か
なものであるかを見極めて、摂るかどうか判断してください。

⑰ 「健康食品」を摂るかどうかの選択は「わからない中での選択」です。
⑱ 摂る際には、何を、いつ、どのくらい摂ったかと、効果や体調の変化を記録してください。

⑲ 「健康食品」を摂っていて体調が悪くなったときには、まずは摂るのを中止し、因果関係
を考えてください。
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【参考資料４】



出典：公益社団法人日本医師会ＨＰ
健康の森 気になるコトバ「機能性表示食品」（「トクホ」や「栄養機能食品」とどこが違うの？）
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【参考資料５】
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