
群馬県 デジタルぐーちょきパスポートご利用方法

ご利用のまえに

ご確認
ください

ブラウザは Safari、Chromeをご使用ください

スマホのブラウザアプリは または の

「通常モード」 をご使用ください。

chrome

※ブラウザのプライベートモード（シークレットブラウズ）やLINE等の

アプリ内ブラウザでは、パスポートの利用可能な状態（ログイン状態）

が維持されないためご注意ください。

Safari

スマホの標準カメラアプリをご使用ください

QRコードの読み取りには、スマホの を

ご使用ください。

標準カメラアプリ

※それ以外のカメラで読み取った場合、パスポートの利用可能な状態

（利用可能な状態）が維持されないためご注意ください。

⚫ iOS/コードスキャナー （コントロールセンターのスキャナー機能）

⚫ Googleレンズ

⚫ LINE等のアプリ内カメラ

⚫ その他QRコード専用アプリ

標準カメラアプリ

※アプリの配置は
機種や設定により異なります

標準カメラ
アプリ
以外の例

パスポートカードの保管をお願いします

QRコードはパスポート毎に全て異なります。

デジタル版に登録した後、アプリを開く際に必要になる場

合がございますので、「パスポートカード」 または「QRコー

ドのURL」 の保管・保存をお願いします。
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群馬県 デジタルぐーちょきパスポートご利用方法

1 新規利用登録

デジタルぐーちょきパスポートのご利用には利用者登録が必要です。

以下の手順に従って、利用者登録をお願い致します。

なお、ぐーちょきパスポートカード１枚につき２名様までご登録が可能です。（２人目の利用者登
録方法は、「 続柄２人目利用時の登録方法」をご参照ください。）
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画面イメージ 操作

①

ぐーちょきパスポートカードの裏面に印字さ
れているQRコードをスマートフォン等で読
み取ると、【パスポート利用登録】画面に変わ
ります。

②

以下の項目を入力・選択します。

◎ お子様のニックネーム

◎ お子様の生まれ年

◎ お子様の生まれ月

（妊婦の方は予定年月を入力）

◎ ご利用者の続柄

◎ 他のご利用者の続柄

※ ２人目の利用者として登録される方の続柄
を選択します。
いない場合は「未定」が表示されます。

◎ 居住地の選択

県内の場合：郵便番号を入力

県外の場合：来県理由を選択

〈学校等によるもの〉

学校の所在市町村と学校等名称を入力

〈里帰り出産によるもの〉

里帰り先市町村名を入力

裏面

２



群馬県 デジタルぐーちょきパスポートご利用方法

1
画面イメージ 操作

③

②を入力し、スクロールするとアンケートが表示
されますので、回答にご協力ください。

ご回答いただいた後、
「利用規約を確認」をタップしてください。

※デジタルぐーちょきパスポートを利用するに
は、利用規約の確認・同意が必要です。

④

利用規約が表示されますので、内容をご確認く
ださい。

同意いただける場合は、ページ末尾の
「同意する」をタップしてください。

⑤

【パスポート利用登録】画面に戻ります。
登録内容に修正がなければ
「登録する」をタップして、登録完了です。

※利用規約に同意いただくと、
「 ✓ 利用規約 同意済み」 となります。
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群馬県 デジタルぐーちょきパスポートご利用方法

1
画面イメージ 操作

⑥ 登録が完了するとパスポートが表示されます。
お買い物の時にご提示ください。

⑦

「ホーム画面に追加」をタップして
画面ショートカットを作成してください。
ホーム画面にアイコンが表示され、次回から
パスポート表示が可能です。

4

＜その他＞
• 協賛店舗でご利用される際は、パスポート画面がはっきりと見えるようにご提示ください。
• 利用時には、登録済みのご自身の続柄を選択してください。

<注意事項>
• デジタルぐーちょきパスポートはウェブアプリであり、スマートフォン等のブラウザよりご利用
いただけます。

• 各画面の表示は予告なく変更する場合があります。
• お使いのスマートフォン等の機種により、表示が異なる場合があります。
• 各画面の表示は予告なく変更する場合があります。
• 不正に利用されている可能性があると判断した場合は、管理者によりご利用を停止する場合
があります。

その他・注意事項

▼ 画面アイコン



群馬県 デジタルぐーちょきパスポートご利用方法

1 続柄２人目利用時の登録方法

デジタルぐーちょきパスポートはぐーちょきパスポートカード１枚につき２名様までご利用が可
能です。

続柄２人目の利用者登録については、以下の手順でご登録をお願い致します。
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画面イメージ 操作

①

「他のご利用者の続柄」で登録されている方
のスマートフォン等で操作をお願い致します。

ぐーちょきパスポートカードの裏面に印字さ
れているQRコードをスマートフォン等で読
み取ります。

②

◎ お子様の生まれ年

◎ お子様の生まれ月

◎ 続柄

※ 新規利用登録で選択した「他のご利用者
の続柄」と同じ続柄を選択してください。

選択が完了したら「表示する」をタップします。

③

利用規約が表示されますので、内容をご確
認ください。

同意いただける場合は、ページ末尾の
「規約に同意して利用を開始する」をタップ
してください。

裏面

注 １人目の登録者が事前に２人分の続柄を登録しておく必要があります！



群馬県 デジタルぐーちょきパスポートご利用方法

1
画面イメージ 操作

④

登録が完了すると、画面にパスポートが表示さ
れます。
お買い物の時にご提示ください。

「ホーム画面に追加」をタップして
画面ショートカットを作成してください。
ホーム画面にアイコンが表示され、次回からパ
スポート表示が可能です。

6

1人目（最初に利用登録した方）の方が、事前に

「他のご利用者の続柄」 を設定しておきます。

続柄は、必ず１人目の利用登録の際に「他のご
利用者の続柄」で設定した続柄を選択してくだ
さい。

なお、「他のご利用者の続柄」が「未定」の時
は、「登録情報の確認・変更・削除」から登録し
てください。
（ 各種利用メニューについて①参照）

※２人目登録後にご利用者を変更する場合は、
現在の登録情報をすべて削除してから再登録
する必要があります。

２人目の登録時の注意点

▼ 画面アイコン

４



群馬県 デジタルぐーちょきパスポートご利用方法

1 ぐーちょきショップを探す

ぐーちょきパスポートが利用できる協賛店舗については、以下の手順でご確認ください。
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画面イメージ 操作

① ホーム画面のショートカットアイコンをタップ
し、デジタルパスポート画面を呼び出します。

② 「ぐーちょきショップを探す」をタップします。

③

＜現在地から探す＞
スマートフォンの位置情報を利用して
近隣店舗の検索ができます。

＜条件から探す＞
以下の条件で絞り込み検索ができます。
・エリアで探す
・ジャンルで探す
・子育てにやさしい施設で探す
・フリーワード



群馬県 デジタルぐーちょきパスポートご利用方法

1 各種利用メニューについて

デジタルぐーちょきパスポートでは以下のメニューをご用意しております。

画面右上の「ハンバーガーボタン」をタップすると、各種利用メニューが表示されます。

また、画面左上の「ぐーちょきアイコン」をタップすると、デジタルパスポートが表示されます。
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画面イメージ 操作

登録情報の確認・変更・削除ができます。

※ 他のご利用者の続柄が「未定」の場合は、
こちらから続柄を登録した上で、２人目のパ
スポート登録を行います。

★「未定」から変更したら、
2人目の続柄登録の方のスマートフォン等で、
早めの登録をお勧めします。

「登録情報を削除する」
登録したデータを削除（リセット）することが
できます。

※２人目登録後にご利用者を変更する場合
は、現在の登録情報をすべて削除してから再
登録する必要があります。

● 登録情報の確認・変更・削除

▼ ハンバーガーボタン

画面イメージ 操作

パスポートの使い方が確認できます。

● パスポートの使い方



群馬県 デジタルぐーちょきパスポートご利用方法
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パスポートの使い方

お知らせ

画面イメージ 操作

各種お知らせが確認できます。

お知らせ

画面イメージ 操作

デジタルぐーちょきパスポートの使い方はＦＡＱ
をご覧ください。

お問い合わせは、末尾に表示のリンク先「ぐんま
スマイルライフ」お問い合わせフォームをご利用く
ださい。

● お知らせ

● FAQ・お問い合わせ

● アンケート

画面イメージ 操作

アンケートのご協力をお願いすることがあり
ます。

アンケートがないときは、「現在はアンケート
を実施していません」と表示されます。



群馬県 デジタルぐーちょきパスポートご利用方法
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画面イメージ 操作

群馬県結婚・子育て応援ポータルサイト
「ぐんまスマイルライフ」のページがご覧頂け
ます。

画面イメージ 操作

デジタルぐーちょきパスポートの利用規約を
表示します。

● ぐんまスマイルライフ

● 利用規約

画面イメージ 操作

ログアウトをすると、【パスポート表示】画面
になります。
再ログインの場合は、登録された情報を選択
して「表示する」をタップします。

（ 再ログイン方法 参照）

▼ ハンバーガーボタン

● ログアウト

５
６



群馬県 デジタルぐーちょきパスポートご利用方法

1 再ログイン方法

ショートカットアイコンを削除してしまったり、機種変更で再ログインが必要となった場合は、

以下の手順をご参照ください。

５
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画面イメージ 操作

①
ぐーちょきパスポートカードの裏面に印字さ
れているQRコードをスマートフォン等で読
み取ると、【パスポート利用登録】画面に変わ
ります。

②

◎ お子様の生まれ年

◎ お子様の生まれ月

◎ 続柄

※ 登録した内容と同じものを入力して
ください。

選択が完了したら「表示する」をタップします。

利用登録の際に設定した情報と同じ内容で
再ログインします。

再ログインができない場合は、以下のお問い
合わせフォームからご連絡ください。

https://smilelife.pref.gunma.jp/con
tact/（外部リンク）

再ログインの注意点

裏面

https://smilelife.pref.gunma.jp/contact/
https://smilelife.pref.gunma.jp/contact/
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