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相談の約6割が
60歳以上
相談の約6割が
60歳以上

2021年度から2023年度（2023年度は
8月末現在）の相談件数を基に作成
群馬県消費生活課調べ ※群馬県内消費生活センターに寄せられた相談をもとに再構成

○火災保険を使って無料で屋根・雨樋を修理できると言われ、保険
申請サポート契約と修理契約をしたが、今からでも解約したい。

○雹で損壊した雨樋の修理について保険申請から行うと勧誘があり
契約した。保険金が下りたが、工事をしないと断ったら、手数料を
請求された。
○火災保険で修理できると言われ保険申請及び修理の契約をして
保険金が下りた。但し、工事をしないと保険金の４割を支払う
必要があると言われ、納得いかない。

主な相談事例

0120-309-444
業者との
トラブルに
関する
ご相談は
こちらへ

保険金に関する災害便乗商法　相談ダイヤル

※受付時間：午前９～12時、午後1～5時　 月～金（祝日・当協会の休業日を除く）
（さあ連絡しよう）

損害保険に
関する
ご相談は
こちらへ

日本損害保険協会関東支部  群馬損保会 群馬県　群馬県警察　群馬弁護士会
群馬県損害保険代理業協会
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