
令和７年度　院内サービス向上のためのアンケート集計結果（入院）

アンケート対象者：令和7年10月7日(火）に入院中の患者様からご協力を得られた方

　　　　　　　　　107名（在院患者数者162名　回答率66.0％）

１．回答者の概要

２．当センターに対する評価

【院内施設　設備関係】
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トイレ・洗面所・お風呂
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病院内の整理整頓・清潔

R5年度 R6年度 R7年度

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

非常に良い 良い 普通 悪い 非常に悪い わからない

病室の居心地
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ベッド・寝具の使いやすさ
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【治療】

【治療】
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病室の冷暖房

R5年度 R6年度 R7年度

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

非常に良い 良い 普通 悪い 非常に悪い わからない

病室の照明
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食事の内容
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起床・消灯時間
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相談のしやすい・聞きやすい環境
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看護師の説明
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看護師の技術
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医師の説明
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【職員の対応】

【職員の対応】

【職員の対応】
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医師への質問のしやすさ
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看護師の言葉使いや態度
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医師の言葉使いや態度
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検査技師の言葉使いや態度
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作業療法士の言葉使いや態度
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ケースワーカの言葉使いや態度
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3 当センターを100点満点で評価した場合の平均値

4 当センター入院の希望

74.76点

75.53点

74.64点

R5年度

R6年度

R7年度

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

19% 25% 22% 3% 2% 26%

薬剤師の言葉使いや態度
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管理栄養士の言葉使いや態度
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事務職員の言葉使いや態度
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プライバシーへの配慮

R5年度 R6年度 R7年度

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

はい わからない いいえ

入院が必要になったときに当センターに入院したいですか

R5年度 R6年度 R7年度

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

はい わからない いいえ

家族や友人に当センターを紹介しますか

R5年度 R6年度 R7年度


