
 

写真（あとで） 

  

■
業
種
：医
療
・
福
祉  

■
所
在
地
：高
崎
市 

■
従
業
員
数 

四
五
人 

う
ち

外
国
人
材 

八
人
（
令
和
七
年
七
月
時
点
） 

■
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
：社
会
福
祉
法
人
三
山
会
（
外
部
リ
ン
ク
） 

外
国
人
材
の 

採
用
の
き
っ
か
け
と
は 

二
〇
二
五
年
問
題
に
直
面
し
て
、
採
用

の
あ
り
方
を
変
え
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と

考
え
ま
し
た
。 

優
秀
な
外
国
人
を
採
用
す
る
ノ
ウ
ハ
ウ

が
あ
れ
ば
、
き
っ
と
こ
の
問
題
は
解
消
に
向

か
う
の
で
は
と
採
用
を
開
始
し
ま
し
た
。 

入
国
し
て
３
年
後
か
ら
介
護
福
祉
士
の

試
験
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
が
、

そ
れ
に
向
け
基
本
的
な
日
本
語
を
覚
え
る

た
め
、
最
初
の
１
年
は
職
場
で
は
や
さ
し
い

日
本
語
を
使
用
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
日
本

語
が
苦
手
な
外
国
人
で
も
活
躍
し
や
す
い

よ
う
に
、
や
さ
し
い
日
本
語
を
環
境
面
で
意

識
し
て
デ
ザ
イ
ン
し
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、

使
用
す
る
物
に
は
、
テ
プ
ラ
で
平
仮
名
を
貼 

 

外
国
人
材
が
活
躍
で
き
る 

環
境
を
整
え
る 

社会福祉法人 三山会

じゃ 

外国人材のリーダーを中心とした 

円滑な業務進行と相談・教育体制の整備 

っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
入
居
者
様
の
情
報
に
母

国
語
の
表
現
を
入
れ
る
、
ピ
ク
ト
グ
ラ
ム
や

絵
を
活
用
す
る
な
ど
、
で
き
る
限
り
理
解
し

や
す
い
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
目
の
前

の
介
護
に
し
っ
か
り
取
り
組
め
る
こ
と
が
求

め
ら
れ
る
の
で
、
で
き
る
限
り
日
本
語
を
使

う
場
面
を
生
み
出
す
取
り
組
み
を
行
っ
て
い

ま
す
。
特
に
、
電
話
応
対
を
積
極
的
に
外
国

人
材
が
行
う
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。 

毎
月
の
面
談
で
は
、
そ
の
時
の
状
況
を
把

握
し
、
そ
れ
に
合
わ
せ
て
日
本
語
学
習
の
ペ
ー

ス
配
分
を
考
え
て
い
ま
す
。
個
人
で
ま
っ
た
く

レ
ベ
ル
が
違
う
た
め
、
一
人
一
人
に
合
わ
せ
、

目
標
設
定
と
メ
ン
タ
ル
サ
ポ
ー
ト
に
重
き
を

置
い
て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。 

生
活
に
つ
い
て
は
、
ア
パ
ー
ト
を
自
社
で
保

有
し
て
お
り
、
外
国
人
材
を
中
心
に
利
用
し

て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
家
具
な
ど
も
会
社
で
用

意
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
ガ
ス
や
水
道
、
電
気

の
手
配
も
支
援
し
て
い
ま
す
。 

 

業務でよく使用するものに 

ふりがなが振られている 

 

電話対応するベニーさん 

https://www.miyamag.com/


  

日
本
人
と
外
国
人
を
つ
な
ぐ
架
け
橋—

 

国
際
介
護
リ
ー
ダ
ー 

国
際
介
護
リ
ー
ダ
ー
は
、
日
本
人
と
入

国
し
て
間
も
な
い
外
国
人
を
つ
な
ぐ
架
け

橋
に
な
る
よ
う
な
存
在
で
す
。
主
に
日
本
に

定
住
し
て
十
年
以
上
の
人
た
ち
で
、
外
国
の

こ
と
を
よ
く
理
解
し
て
い
る
人
に
担
っ
て
も

ら
っ
て
い
ま
す
。 

今
活
躍
し
て
い
る
の
が
、
日
本
に
三
十
年

以
上
住
む
、
フ
ィ
リ
ピ
ン
人
の
職
員
で
す
。

具
体
的
に
や
る
こ
と
は
、
入
社
し
て
三
ヶ
月

間
は
で
き
る
限
り
同
じ
シ
フ
ト
を
組
み
、
業

務
を
教
え
る
こ
と
と
、
月
に
一
回
の
定
期
面

談
で
す
。
困
っ
て
い
る
こ
と
や
悩
ん
で
い
る

こ
と
を
聞
き
、
解
消
に
向
け
て
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。 

国際介護リーダーとして活躍する 

フィリピン出身 ハイディーさん（画像右） 

ま
ず
日
本
の
群
馬
の
介
護
を
選
ん
で
も

ら
う
た
め
の
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
を
作
り
ま
し

た
。
な
ぜ
な
ら
、
世
界
的
に
見
て
日
本
は
あ

ま
り
給
与
水
準
も
高
く
な
い
の
で
、
ま
ず

「
選
ば
れ
る
」
必
要
が
あ
る
と
思
っ
た
か
ら

で
す
。 

実
際
フ
ィ
リ
ピ
ン
に
行
き
、
聞
い
て
み
た

と
こ
ろ
、
「
給
料
面
で
安
心
で
き
る
」
、
「
平

和
で
綺
麗
な
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
」
と
、
日
本

は
イ
メ
ー
ジ
の
段
階
で
か
な
り
ブ
ラ
ン
デ
ィ

ン
グ
が
で
き
て
い
て
、
ま
だ
魅
力
が
あ
る
と

感
じ
ま
し
た
。 

ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
で
は
、
「
群
馬
は
物
価
が

安
い
」
等
、
群
馬
な
ら
で
は
の
魅
力
を
ま
と

め
て
い
ま
す
。
ま
た
、
介
護
業
界
で
実
際
に

働
い
て
い
る
外
国
人
材
の
や
り
が
い
な
ど
を

ま
と
め
て
お
り
、
現
地
の
面
接
の
時
に
そ
れ

を
見
せ
て
、
心
を
掴
ん
で
い
ま
す
。 

言
葉
に
で
き
な
い 

ニ
ー
ズ
を
汲
み
取
っ
て 

採
用
を
始
め
た
当
所
は
、
言
語
の
壁
を

と
て
も
心
配
し
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
実

際
に
受
け
入
れ
て
み
る
と
、
言
語
の
壁
が
あ

る
か
ら
こ
そ
、
非
言
語
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

能
力
が
高
い
と
い
う
点
に
気
づ
き
ま
し
た
。 

特
に
介
護
業
界
で
は
、
入
居
者
様
の
言

葉
に
で
き
な
い
不
安
や
困
り
事
を
理
解
す

る
こ
と
が
と
て
も
大
事
で
す
。 

外
国
人
材
は
表
情
の
変
化
や
声
の
ト
ー

ン
、
仕
草
等
、
言
葉
に
で
き
な
い
ニ
ー
ズ
を

掴
み
と
れ
る
人
が
多
い
傾
向
に
あ
り
、
そ
れ

が
介
護
で
活
か
さ
れ
て
い
る
場
面
が
多
い

と
感
じ
ま
し
た
。
言
語
の
壁
以
上
の
職
業
適

性
が
育
ま
れ
や
す
い
と
気
づ
き
ま
し
た
。 

施
設
に
足
を
運
ん
で
く
れ
る
と
皆
さ
ん

口
を
揃
え
て
、
「明
る
い
よ
ね
。
な
ん
で
だ
ろ

う
。
」
と
言
い
ま
す
。
そ
の
背
景
に
は
、
外
国

人
材
の
人
た
ち
が
場
を
盛
り
上
げ
て
く
れ

て
い
る
の
も
理
由
の
一
つ
と
言
え
る
の
で
は

な
い
か
な
と
思
い
ま
す
。
日
本
人
だ
け
で
は

作
り
出
せ
な
い
雰
囲
気
が
あ
る
と
思
い
ま

す
。 

群
馬
県
の
魅
力
を
伝
え
る
た
め
に 

・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・ 

日本・群馬・介護業の 

魅力を伝えるハンドブック 



 

 

採
用
の 

フ
ァ
ー
ス
ト
ス
テ
ッ
プ 

ま
ず
職
場
の
ス
タ
ッ
フ
が
受
け
入
れ
る
雰

囲
気
を
作
る
こ
と
が
大
事
で
す
。
な
ぜ
外

国
の
人
を
職
場
で
受
け
入
れ
る
の
か
を
し

っ
か
り
と
共
有
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
ち

ゃ
ん
と
説
明
し
た
上
で
、
採
用
す
る
と
、
施

設
全
体
で
サ
ポ
ー
ト
す
る
よ
う
な
雰
囲
気

が
醸
成
さ
れ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。 

外
国
人
材
の
活
用
を
検
討
し
て
い
る

県
内
事
業
者
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

お
そ
ら
く
外
国
人
材
の
採
用
は
人
材
不

足
の
補
充
と
考
え
て
い
る
方
々
も
い
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
た
だ
、
今
は
「
優
秀
だ
か

ら
採
用
す
る
」
と
い
う
考
え
方
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。
外
国
人
材
の
方
が
い
な
か
っ
た

ら
、
こ
ん
な
に
明
る
く
、
安
心
で
き
る
環
境

を
作
れ
な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
職
業
適
性

が
あ
る
人
材
は
外
国
に
は
た
く
さ
ん
溢
れ

て
い
ま
す
。
機
会
が
あ
れ
ば
う
ち
の
施
設
を

ぜ
ひ
見
学
に
来
て
い
た
だ
い
て
、
そ
の
可
能

性
を
信
じ
て
い
た
だ
き
た
い
な
と
思
っ
て
い

ま
す
。 

ハイディーさん（フィリピン出身） 

今は介護士として働いており、国際介護リーダーの役割を担っています。会社は

私の家族までサポートしてくれるため、とても働きやすい職場です。これから来る

外国人職員のため、自分が挑戦していきたいと考えています。 

ベニーさん（フィリピン出身） 

今は介護の仕事で働いています。職場環境がとてもいいです。わからないことが

あれば同僚がすぐ教えてくれます。また、税金や役所の手続きなども手伝ってくれ

ます。生活についても、現在会社が所有している寮で生活しているため、とても助

かっています。将来的に、介護福祉士になり、日本語能力試験 N１を取得できるよ

うに頑張っています。 

ＶＯＩＣＥ（外国人材の声） 

外
国
人
材
の 

定
着
の
た
め
に
は 

１
つ
は
メ
ン
タ
ル
サ
ポ
ー
ト
で
す
。
日
本

人
と
同
じ
よ
う
に
外
国
人
材
に
も
向
き
合

っ
て
話
を
聞
い
て
あ
げ
る
こ
と
が
大
事
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。
も
う
一
つ
は
、
キ
ャ
リ
ア
パ

ス
の
可
視
化
で
す
。
キ
ャ
リ
ア
と
し
て
の
道

を
見
え
る
よ
う
に
す
る
こ
と
を
、
と
て
も
大

事
に
し
て
い
ま
す
。
た
だ
日
本
語
を
勉
強
す

る
、
介
護
の
レ
ベ
ル
を
上
げ
る
の
で
は
な

く
、
達
成
す
れ
ば
、
例
え
ば
肩
書
が
つ
く
、

手
当
が
出
る
等
、
希
望
を
持
て
る
環
境
を

意
識
し
て
い
く
と
定
着
に
つ
な
が
る
と
考
え

て
い
ま
す
。 

母国の文化を 

活かした 

レクリエーション 


