






















































CUSTOMER HARASSMENT MANUAL
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免責事項：本誌の掲載情報の正確性については万全を期していますが、厚生労働省は、利用者が本誌の
　　　　　情報を用いて行う一切の行為について何ら責任を負うものではありません。

NO
ハラスメント

ハラスメント裁判事例・他社の取組など
ハラスメント対策の総合情報サイト

あかるい職場応援団

ポータルサイト「あかるい職場応援団」では、
カスタマーハラスメント対策を含むハラスメント対策
の際に参考となる情報を掲載しています。
https://www.no-harassment.mhlw.go.jp/
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