
 

 家庭科学習指導案  

１ 対象：第１学年 

  

２ 教科・科目：家庭科・家庭基礎 

 

３ 単元名：消費者市民として生きる ～消費生活センターの活用～ 

 

４ 本時の目標： 

①消費者問題の傾向を知り、トラブルの起きる原因やその防止策について考える。 

②生活向上のために、問題解決には相談したり、意見を伝えたりする実践的な態度を身につける。 

 

５ 本時の評価規準 

思考・判断・表現 消費者問題について考え、防止策を工夫している。 

主体的に学習に 

取り組む態度 

問題解決のために関係機関に相談したり意見を伝えたりするなど、生活向

上に向けて実践しようとしている。 

 

６ 本時の展開 

学習の流れ 学習内容と主な学習活動 支援及び指導上の留意点 
活用補助 

教材等 

導入 

（１０分） 

〇本時の学習を知る。 

 

〇群馬県内の消費生活相談の概要

から、若者の事例について理解す

る。 

〇本時の目標と、内容について説明

する。 

〇スライドを使用して群馬県の消

費生活相談の概要を伝える。 

 

 

ぐんま版消費

者教育教材２ 

ワークシート 

展開① 

（１５分） 

〇最近多い事例で注意すべき点に

ついて考える。 

（事例は①～④いずれかを選択す

る。グループ毎に変えてもよい） 

事例①ワンクリック請求 

事例②定期購入 

事例③マルチ商法 

事例④情報商材 

〇最近多い事例をスライドで紹介

し、注意すべき点についてグループ

で考えさせる。 

ぐんま版消費

者教育教材７ 

ぐんま版消費

者教育教材ロ

ープレ事例①

～④ 

ワークシート 

展開② 

（５分） 

〇グループで対策をまとめて発表

する。 

 

〇全員で共有し、発表させる。 

（画用紙、ボード、画面共有など） 

ワークシート 

展開③ 

（５分） 

〇トラブルが起きてしまったとき

は、消費生活センターに相談でき

ることを確認し、電話相談ロール

プレイングをする。 

 

〇相談役（生徒）を指名し、電話で

のロールプレイングを行う。 

ぐんま版消費

者教育教材ロ

ープレ相談例

⑤⑥ 

展開④ 

（１０分） 

〇消費生活センターの役割や相談

すること、意見を伝えることの大

切さを知る。 

 

〇スライドを使用して、伝える。 ぐんま版消費

者教育教材 

１１、１２ 

まとめ 

（５分） 

〇学習内容を振り返り、ワークシ

ートをまとめる。 

〇困ったときは、関係機関に相談や

意見を伝える大切さを確認する。 

ワークシート 

 

ぐんま版消費者教育教材 学習指導案４ 



 

 

家庭基礎プリント    【  月  日】  年  組  番 氏名          

〇消費者問題の実態 

 

 

 

 

 

☆近年多い事例から、注意すべき点についてグループでまとめましょう。(プリント裏) 

①ロールプレイングをし、トラブルの原因になったと思われる箇所に線を引きましょう。 

②対策についてまとめましょう。 

対策 

 

 

 

 

〇消費生活センターを活用しよう 

・消費生活センターとは？ 

 

 

 

 

 

 

 

☆電話での相談ロールプレイングを聞こう。 

 

～本時のまとめ～ 

①本時の授業を受けてわかったこと 

 

 

 

②今後の消費生活で気を付けたいこと 

 

 

 

 

ぐんま版消費者教育教材 学習指導案４ ワークシート 

消費者庁イラスト集より 



 

 

家庭基礎プリント    【  月  日】  年  組  番 氏名          

〇消費者問題の実態 

・群馬県内の年間相談件数は 17,000件前後 

・保健衛生品、被服品などのインターネット通販の相談が増加 

・高齢者は不審なメール等の相談が多い 

・成人して間もなくの若者の相談件数が増える。（マルチ商法、借金問題） 

 

☆近年多い事例から、注意すべき点についてグループでまとめましょう。(プリント裏) 

①ロールプレイングをし、トラブルの原因になったと思われる箇所に線を引きましょう。 

②対策についてまとめましょう。 

対策 （例） 

・大切なことは小さく書いてあるので、細かな部分まで読む。 

・注文画面や広告表示をスクリーンショットなどで保存しておく。 

・購入前に、家族に相談する。 

 

〇消費生活センターを活用しよう 

・消費生活センターとは？ 

・無料で消費者が消費生活に関する相談ができる公的な機関。 

・電話や直接センターで相談ができる。 

・契約、製品トラブル、借金などの相談ができる。 

☆消費者の行動が社会を変える！ 

 

 

 

☆電話での相談ロールプレイングを聞こう。 

 

～本時のまとめ～ 

①本時の授業を受けてわかったこと 

 

 

 

②今後の消費生活で気を付けたいこと 

 

 

 

 

ぐんま版消費者教育教材 学習指導案４ ワークシート（解答例） 

消費者庁イラスト集より 



消費者として生きる

～消費生活センターの活用～

ぐんま版消費者教育教材 投影資料４

消費者庁イラスト集より



本時の目標

①消費者問題の傾向を知り、トラブルの起きる原因
やその防止策について考える。

②問題解決には相談したり、意見を伝えたりするこ
とが大切なことに気付く。



令和２年度 群馬県内の消費生活相談の概要

H23年度 H24年度 H25年度 H26年度 H27年度 H28年度 H29年度 H30年度 R元年度 R2年度

県 5,360 4,678 4,646 4,644 4,505 4,032 4,372 4,407 4,130 3,953

市町郡 10,93211,90112,66412,63213,23112,79915,06816,330 14,984 12,962

全体 16,29216,57917,31017,27617,73616,83119,44020,737 19,114 16,915

◎年度別相談件数の推移
＊令和２年度相談件数 対前年度比：８８．５％
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◎内容別の相談傾向（上位１０）順位 商品・役務大分類 商品・役務の主な内容 R２年度 R元年度 対前年度比

１ 運輸・通信サービス 光回線、ﾃﾞｼﾞﾀﾙｺﾝﾃﾝﾂ、携帯電話ｻｰﾋﾞｽなど 2,791 3,392 82.3%

２ 商品一般 架空請求など身に覚えのない請求など 2,101 4,575 45.9%

３ 保健衛生品 マスク、乳液、クリームなど 1,252 852 146.9%

４ 食料品 健康食品、酵素食品など 1,240 1,127 110.0%

５ 教養娯楽品 新聞、ｽﾏｰﾄﾌｫﾝ、腕時計など 1,202 870 138.2%

６ 金融・保険サービス ﾌﾘｰﾛｰﾝ・サラ金、金融関連サービスなど 1,162 1,303 89.2%

７ 他の役務 役務その他サービスなど 811 806 100.6%

８ 他の相談 相談その他、相隣関係、相続など 717 765 93.7%

９ 被服品 洋服、バッグ、下着など 716 483 148.2%

１０ 保健・福祉サービス 社会保険、医療ｻｰﾋﾞｽ、建物清掃ｻｰﾋﾞｽなど 667 829 80.5%

＊「被服品」が増加 … 被服品のインターネット通販の相談の増加

令和２年度 群馬県内の消費生活相談の概要

＊「保健衛生品」が増加 … マスクなどの保健衛生品に関する相談の増加、乳液・クリームなど
のインターネット通販による定期購入に関する相談の増加



３０歳未満の若者

9.9%

３０歳代～５０歳代

36.4％

６０歳以上の高齢者

41.2%

その他・不明

12.5%

◎年代別の相談件数

高齢者は不審なメー
ルやＳＭＳなどの相談
が多い

若者はどんな相談が
多いのか ？

全体の相談件数 １６，９１５件

高齢者の相談（６０歳以上） 相談件数：６，９７３件 割合：４１．２％

若者の相談（３０歳未満） 相談件数：１，６７９件 割合： ９．９％

令和２年度 群馬県内の消費生活相談の概要

※統計の都合上「高齢者」を60歳以上としています。



高校生の相談の傾向
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健康食品 化粧品 放送・コンテンツ等 商品一般
H28年度 H29年度 H30年度 R元年度 R2年度

第1位 第2位 第3位 第4位

健康食品 化粧品 放送・コンテンツ 商品一般

ダイエットサプリな
どの定期購入など

除毛・脱毛クリーム、
ニキビ用クリームな
どの定期購入など

アダルトサイト、オ
ンラインゲーム、動
画配信サービスな
ど

アイドルグッズ、不
審なメール、宅配便
の不在メールなど

群馬県内の高校生の相談に多い商品・サービスの上位4位

（件）



第１位

オンライン

ゲーム、出

会い系サイ

ト、情報商材

など

第２位

ダイエットア

プリ、健康食

品の定期購

入など

第３位

不審なメー

ル、不審な

電話、迷惑

メールなど

第４位

脱毛クリー

ム、化粧品、

シャンプー

の定期購入

など

第５位

多重債務、

カードロー

ン、サラ金な

ど

第６位

賃貸アパー

トの入退去

のトラブルな

ど

第７位

電気会社の

切り替えな

ど

第８位

洋服のイン

ターネット購

入など

第９位

脱毛エステ、

痩身エステ

など

第１０位

副業サイト、

アフィリエイ

ト内職など
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成人になると、
借金問題の相
談が急増

成人になると、
「副業サイト」な
どの相談が急増

オンラインゲーム、アダルトサイトな
どの相談は、成人前から多い

若者の相談の傾向

◎若者（30歳未満）に多い消費生活相談の概要（成人前後の比較）
（令和２年度群馬県内消費生活相談の概要）

インターネット
通販、は、成人
前から多い
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未成年者と成人後の若者の

相談件数を比べると…

⚫相談件数が約３倍に増えている
⚫マルチ商法や借金問題の相談が
急増する

成人後は



群馬県 生活こども部 消費生活課

ぐんま版消費者教育教材

８ 相談事例 ③定期購入

令和３年９月改訂

12



気を付けてほしいトラブル事例

相談事例③

定期購入のトラブル

通信販売の定期購入とは

ＴＶやネット広告の通信販売
で、「お試し」「1回だけ」の
つもりで健康食品や化粧品
等を注文したら、数ヶ月間の
定期購入が条件だった。

13



①ＳＮＳで自分の
興味を引く広告が
あったのでクリックした

③『誰もがあこがれる
魅惑のＢＯＤＹ』とあり、
「やせるサプリかな」
と思ったので注文した

②すると、サプリメントが『今回限りの特別
価格』『特別価格０円』と書いてあった

④１週間後に商品
が届き送料500円
を払ったが、翌月
にも同じ商品が届き
4,000円の請求書
が入っていた

定期購入のトラブル 概要

14



ロールプレイで確認しよう
インターネット通販による
定期購入のトラブル

15



7-5



17



7-7



7-8



質問 ： 広告のどこを見れば
定期購入の内容が
わかるでしょう？

20



21



22



7-7



24



インターネット通販では

注文確定前に「確認の画面」が必要。

定期購入の場合

回数、送料、商品代金、支払総額など
が表示されるので確認する！

「確認の画面」をスクリーンショットで保存しよう！
25



定期購入のトラブル

⚫定期購入が条件であることや、解約で

きないことが、小さい文字で分かり
にくく書いてある。

⚫特に、スマホの広告では分かりにくい。

⚫通信販売はクーリング・オフの
対象外。返品は販売会社が決めた返
品ルールに従うため、「返品不可」の表
示があると基本的には返品できない。

26



定期購入トラブルにあわないために

⚫注文する前に、内容や解約条件について、
小さい文字まできちんと確認する。
（スクロールで読み飛ばさないよう注意！）

具体的には、

◎定期購入が条件になっていないか
◎定期購入期間内に解約が可能か
◎解約の連絡先や方法（電話やメール等）

⚫注文画面や広告表示をスクリーンショットな
どで保存しておく。

⚫注文確認メールをよく読み、保存しておく。 27



「定期購入を途中でやめたい」
商品を受け取らなければ、

支払いの義務はなくなる？

商品を受取拒否しても

契約はなくなりません
28



特に

コンビニ後払いの場合

そのまま放置していると

債権回収業者や弁護士から
『債権の回収依頼や譲渡を受けた』と

請求書が届くことがあります
29



○○○○様

郵便はがき

親 展

弁護士法人△△△△△△△△
代表弁護士 ◎◎◎◎

重要書面在中

○○○○様

○○○○様

親展

弁護士から
の重要通知

親展

【ご通知】

○○○○様

弁護士法人△△△代表弁護士 ◎◎◎◎

親展

弁護士法人△△△代表弁護士 ◎◎◎◎

弁護士法人△△△代表弁護士 ◎◎◎◎

弁護士からの請求書のイメージ

請求書を無視しても、何度も届き、法的手続きをされることも…

困ったら、消費生活センターに相談！

【通告書在中】

30



近年多い事例（定期購入のトラブル）

☆事例から、注意すべき点についてグループ
でまとめましょう。(プリント裏)

①ロールプレイングをし、トラブルの原因になっ
たと思われる箇所に線を引きましょう。

②対策についてまとめましょう。

消費者庁イラスト集より



消費生活センターって？

消費者が無料で消費生活に
関する相談ができる
公的な機関です。

群馬県消費生活センターは
群馬県庁昭和庁舎１階に
あります。

消費生活センターの紹介

32「消費生活センターに相談しよう」 群馬県公式YouTube「tsulunos」



どんな相談ができるの？

・商品やサービスの契約

に関する相談

解
決
す
る
た
め
の
お
手
伝
い

消費者庁イラスト集より

33

・製品トラブルの相談

・借金の返済の相談



センターに相談するには
どうすればいいの？

電話や、直接センターに行くと、
専門の消費生活相談員
に相談できます。

困ったら、まずセンターに
相談すればいいんだね。

34



消費生活センターに相談してみよう

消費生活センターに

相談するには、どうしたらいいの？

消費者トラブルにあったら、
相談する？ 相談しない？

35

消費者庁イラスト集より



契約トラブルにあった 消費者トラブル！ 製品やサービスで事故にあった

行動しない

あきらめる

不正な取引、製品等
の事故が続く

不正な取引、トラブル
・被害の拡大

不適正な取引、安全を欠く
製品・サービスの改善

⇊
健全な業者・製品・
サービスが増加

⇊
安心・安全な暮らし

行動する

助言を聞いて相談

事業者に相談 消費生活センターに相談

トラブルの解決
国民生活センターで
相談情報の収集・分析

情報提供

国（消費者庁・関係省庁）
や都道府県が動く

⇊
悪質業者の指導・命令

法律の整備

相談

消費者の行動が社会を変える！ ＝ 消費者市民社会

相談

36



消費生活センターを活用しよう

☆電話での相談ロールプレイングを聞こう。



本時のまとめ

①本時の授業を受けてわかったこと。

②今後の消費生活で気を付けたいこと。


